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UvoD A UCEL
Duvodem vytvoreni tohoto dokumentu je zobrazeni planu rozvoje eGovernmentu a identifikace
potencionalni dopadu do sdilenych sluzeb eGovernmentu.
Mezi kliCové sdilené sluzby, na néz budou mit pfipravované projekty nejvétsi dopad, patfi:
= |SZR — Informacni systém zakladnich registru.
= |SSS - Informadni systém sdilené sluzby.

= NIA — Narodni identitni autorita.
= CAAIS - Centralni autentizagni a autorizaCni systém (nastupce JIP/KAAS).

MANAZERSKE SHRNUTI

Datova zakladna a postup

Analyza vychazi z informacnich koncepci (IK) jednotlivych instituci, OHA formular{, strategickych
zamér( programu Digitalni Cesko a autoritativniho seznamu 17 ministerstev a dvou Ustfednich
organ( statni spravy (SUKL, CUZK). Vstupni data jiz revidovaly MZV, MF, DM a SUKL.

Dlouhodobé cile eGovernmentu z pohledu DIA zahrnuji:

= Bezkontaktni, bezpapirovy, bezhotovostni Ufad (plna digitalizace a automatizace).

= Neviditelny stat (automatizace administrativnich procest, minimalizace aktivni u¢asti
ob¢anu).

= Bezpecnost a ochrana informaci pfed kybernetickymi hrozbami.

= Konkurenceschopna vefejna sprava vyuzivajici inovativni pfistupy a technologie.

= Ekonomicka efektivita, udrzitelné financovani digitalizace vefejné spravy a uzite€nost sluzeb
Dlouhodobé cile eGovernmentu dle DESI a strategickych dokumentt zahrnuiji:

= 100% dostupnost digitalnich sluzeb pro ob&any i podniky.

= 100% pfistup k elektronickym zdravotnim zaznamum.

= Univerzalni evropska elektronicka identita (elD).

= ZvySeni digitalnich dovednosti ob¢anu (minimalné 80 % populace) a poctu ICT specialistu (7
% pracovni sily).

= RozSifené vyuZiti cloudovych feSeni a umélé inteligence ve vefejné spravé.

= Zavedeni transparentnich a auditovatelnych digitalnich sluzeb.

= Zajisténi interoperability digitalnich sluzeb napfi¢ EU.

= Kyberneticka bezpenost postavena na principech ,security by design®.

Vychozi zatizeni sdilenych sluzeb

Mési¢né je dnes zpracovano pfiblizné 150 mil. transakci vISZR, 7 mil. vISSS, 6,5mil. vNIA
a 0,4 mil. v CAAIS.

Ocekavany rist do konce roku 2027
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= [SZR: +60 % (cca +90 mil. transakci mési¢ne)

= [SSS: +180 % (cca +12,5 mil. transakci mésicné)

= NIA: +110 % (cca +7 mil. pfihlaseni mésicné)

= CAAIS: +30 % (cca +0,12 mil. pfihlaSeni mésicné)

K datlm je vhodné pfipocitat rezervu z dlivodu chybéjicich dat minimalné ve vysi 20 %.
Stavajici stav

Dle zprdmérovani narustu Spi¢ek u sluzeb ZR v roce 2025 oproti roku 2024 dochazi k narlstu
cca 0 50 %.

Aktualné nemame Kk dispozici data, ze kterych Ize odvodit vykonnostni strop ZR.

Obrazek 1 Celkova roadmapa eGovernmentu

Z nasledujiciho grafu je také patrné, Ze pfi volani registrli dochazi k relativné vysokému mnozstvi
chyb, okolo 25 %. Toto volani pfedstavuje zbyte€né Cerpani vykonu ZR a je tedy vhodné se
zaméfit na jeho snizeni.

Relativni chybovost v Case

ww“wwmwm hm.uu.l‘uum_u

Obrazek 2 Relativni chybovost volani sluzeb ZR

Omezeni

Model zatim nepocita s narlstem provozu z interni migrace na ISSS, modernizace hardware ani
sbudoucimi pozadavky nanizSi latenci, takze realné zatizeni mlze byt vySsi.
Pro rychlou orientaci jsou dopady na kazdou sluzbu rozdéleny do kategorii maly, stfedni, velky
(napf. uISZR <100 tis., 300 tis., 1 mil. transakci ro¢né).

Doporuéené kroky

1. Integrace doISDR — ustanovit roadmapu jako oficidlni nastroj dlouhodobého Fizeni
projektl vefejné spravy.

2. Rozsifeni OHA formulait — doplnit pole pro kvantifikaci zatéZze sdilenych sluzeb, aby
bylo mozné priibézné aktualizovat prognézu.

3. Kapacitni planovani — spustit detailni kalkulaci investic do rozSifeni ISSS a CAAIS jiz
ve 2H 2025 s rezervou £ 20 %.

4. Pravidelna revize — aktualizovat roadmapu dvakrat ro¢né a na jejim zakladé rekalibrovat
SLA pro jednotlivé sluzby.
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5. Koordinace aktivit — je potfeba realizovat koordinaci mezi rozvojovymi projekty
jednotlivych IS, zejména pfi soubéhu implementaci pozadavku rliznych subjektd, a to
z davodu planovani kapacit a fizeni o¢ekavani.

KRATKODOBA ROADMAPA EGOVERMENTU

Roadmapa predstavuje plan zavedeni novych funkcionalit €i novych ISVS v horizontu
nadchazejicich tfi let.

Roadmapa je sestavena ze tfi hlavnich zdrojG:

= Informacni koncepce (IK) subjektt

= Formulafe zadosti o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu
= Zaméry Digitalniho Ceska

Seznam subjektu:

= Ministerstva

= SUKL

= CUzZK

Sbirana data:

= Rozvojové projekty s dopadem do sdilenych sluzeb

Aktualné probéhla revize vstupnich udajl s témito institucemi:

= Statni ustav pro kontrolu Ié&iv (SUKL)

= Ministerstvo zahrani€nich véci (MZV)

= Ministerstvo financi (MF)

= Ministerstvo dopravy (MD)

= Digitalni a informacni agentura (DIA)

= Cesky ufad zemé&mé¥icky a katastralni (CUZK)

Roadmapa neobsahuje planované rozvojové aktivity SPUU. Je tedy nutné v ramci celkovych

dopadil na sdilené sluzby eGovernmentu pocitat s kapacitni rezervou i pro tyto aktivity.

Dale v dopadech neni zohlednéno odlozeni ucinnosti zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby, které bude dopad na vyuZiti sdilenych sluzeb eGovernmentu.

3.1. Roadmapa — Celkovy pohled

Nasledujici Roadmapa zobrazuje planované rozloZeni nasazovani novych systému a funkcionalit
v pribéhu nasledujicich let. Barevna $kala znazoriuje intenzitu dopadu na sdilené sluzby
eGovernmentu. Ze znazornéni je patrny trend planovani uvadéni do produkce vZzdy na konci
kalendarniho roku.
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Obrazek 3 Celkova roadmapa eGovernmentu

3.2. Roadmapa — Ministerstvo dopravy

Ministerstvo dopravy patfi z pohledu kratkého horizontu mezi zasadni subjekty, které vyuzivaji
sdilené sluzby eGovernmentu. Rok 2026 obsahuje ve srovnani s leto§nim rokem relativné malo

vvvvv

Aktualni Informaéni koncepce Ministerstva dopravy (IK MD) je z roku 2023.

Planované zaméry Ministerstva dopravy se soustfedi na oblast verejné dopravy, digitalizaci fizeni

a agendy souvisejici s dopravni infrastrukturou. Nejbliz§i obdobi (2025-2026) zahrnuje zejména

digitaliza¢ni projekty jako:

= Digitalizace zkou$ky z praktické jizdy (DZPJ) — realizace planovana na polovinu roku 2027 s
malym dopadem ve ZR a CAAIS, ale stfednim v ISSS.

= |S namofni plavba (ISNP) — naplanovan na rok 2026, se stfednim az malym dopadem napfic
doménami, vyznamny pro NIA.

= Geportal — novy resortni mapovy portal, ktery posili datovou zakladnu MD, realizace je
planovana rovnéz na konec roku 2026.

= ISVD - systém pro vefejnou dopravu, sméfujici az do roku 2027, s plodné malymi dopady.

Z hlediska dopadu na jednotlivé oblasti (ZR, ISSS, NIA, CAAIS) se projekty Ministerstva dopravy

vyznaduji pfevazné malym nebo stfednim rozsahem, pouze jeden z nich (CRR — ePodani
provozovatelé) vykazuje velky dopad na NIA.
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Obrazek 4 Roadmapa: Ministerstvo dopravy
ACROMYN Projekt Termin  ZR ISSS NIA CAAIS
ISNP IS ndmofni plavba 2026-12 — stfedni maly maly
RPSD Napojeni eTestll na RPSD 2025-12 — stfedni — maly
Geportal Resortni mapovy portal MD 2026-12 — maly maly maly
SOD IS Statni odborny dozor 2025-12 maly stfedni — maly
Digitalizace zkousky z praktické
DZP) jizdy 2027-06 maly stfedni — maly
ISVD IS vefejna doprava 2027-07 maly stfedni maly maly
CRR ePodani prvozadatelé 2026-01 maly stfedni velky maly
CREDO CREDO 2027-06 maly maly maly maly

Obrazek 5 Pfehled planovanych zaméra: Ministerstvo dopravy

3.3. Roadmapa — Statni ustav pro kontrolu IéCiv

Statni ustav pro kontrolu 1é&iv (SUKL) planuje v nasledujicich letech realizaci nékolika
vyznamnych projektl, které se tykaji jak internich agendovych systémd, tak interakce s externimi
subjekty. Na rozdil od jinych subjektti obsahuje roadmapa SUKL rovnomérné rozlozeni projektti
mezi roky 2025 az 2027, pfi€emz hlavni akcent je kladen na zajisténi provozni pfipravenosti pro
novy rezim eReceptu a rozSifeni systémové podpory pro registry a opravnéni.

Z planovanych zaméra vycniva zejména:

= ePoukaz - klicovy projekt pro zahajeni povinného reZimu elektronickych poukazu, ktery ma
byt realizovan jiz v lednu 2026. Jde o jediny projekt s velkym dopadem v oblasti ZR, pfiéemz
ma zaroven stfedni dopad na NIA.

= CESPM - systém centralni evidence subjektll a plnych moci, naplanovany na prosinec 2026.
Projekt ma stfedni dopad v oblasti ZR a maly dopad v ISSS.

= ASTERX, REG, PES — nové agendové systémy pro rizné ¢asti organizace a portalové feSeni
pro externi subjekty, které maji pfedevsim maly dopad ve vSech hodnocenych oblastech.

Dlouhodobéjsi vyhled (rok 2027) zahrnuje:
= DOZ a MIS — nové moduly pro interni spravu, véetné manazerské nadstavby (MIS), které

maji pouze malé &i Zadné systémové dopady, ale pfispivaji ke konsolidaci agend a vnitfni
efektivite.
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Celkové roadmapa SUKL reflektuje vyvazeny pristup mezi legislativnimi pozadavky a potfebami
provozniho rozvoje. Vétsina projektd ma maly systémovy dopad, vyjimkou je pouze ePoukaz.
Projekty jsou planovany tak, aby byly implementovany bez vyrazného zasahu do sdilenych sluzeb
eGovernmentu.

Roadmapa SUKL
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Obrazek 6 Roadmapa: Statni ustav pro kontrolu Iéciv
ACRONYM Projekt Termin ZR ISSS NIA  CAAIS
ASTERx Novy agendovy systém CAU 2025-11 maly - - maly
ePoukaz ePoukaz - zahajeni povinného rezimu 2026-01  velky — maly maly
Centralni evidence subjektl a plnych
CESPM moci 2026-12 stfedni maly — maly
REG Novy agendovy systém REG 2026-12 maly — maly maly
Portal externich subjektd
PES (Samoobsluzny portal) 2026-12 maly — maly maly
DOz Novy agendovy systém DOZ 2027-12 maly — maly maly
MIS ManaZerska nadstavba 2027-12 — - - maly

3.4. Roadmapa — Cesky Gfad zeméméricky a katastralni

Cesky Ufad zemé&méficky a katastralni (CUZK) pfipravil pro obdobi do roku 2027 soubor projektt,
které se vyznacuji vysokym systémovym dopadem, zejména v oblasti CAAIS a zakladnich
registrd. Klicovy projekt se soustfedi na prechod stavajicich feSeni do modernizované
infrastruktury a lepSi napojeni na centralni sluzby statu.

Nejvyznamnéjsi projekty roku 2025 zahrnuiji:

= DMVS - Digitélni mapa vefejné spravy: projekt s terminem dokoné&eni v prosinci 2025.
Dopady jsou stfedni v oblasti NIA a CAAIS, a mensi v oblasti ISSS. Projekt je kliGovy pro
jednotnou digitalni reprezentaci Uzemi a pro vyuZiti dat vefejnou spravou i odbornou
verejnosti.

= AISKN — Agendovy informacni systém katastru nemovitosti: rovnéz naplanovany na prosinec
2025. Projekt ma maly dopad v oblasti NIA a stfedni v oblasti ZR, bez pfimého dopadu na
CAAIS a ISSS. Cilem je zlepsit spravu katastralnich dat a jejich provazanost s dalSimi
agendami.

Rok 2026 je vyhrazen pro:
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= ISUI — Pfechod ISUI z JIP/KAAS na CAAIS a VPS v RPP: dokong&eni prosinec 2026. Projekt
ma velky dopad v oblasti ISSS, pfiCemz se jedna o zasadni krok v konsolidaci a
standardizaci informacnich systémui tzemni identifikace.

Rok 2027 prinese:

= FAIS — Formulafovy agendovy informaéni systém (FAIS) CUZK: planovany termin realizace
Cervenec 2027. Projekt ma stfedni dopad v oblasti NIA a velky dopad v oblasti CAAIS. Jeho
cilem je digitalizace a unifikace formulafovych agend s vazbou na katastralni a tzemni data.

= RB — Registr byti: dokon&eni prosinec 2027. Projekt ma velky dopad v oblasti ZR a mensi v
oblasti ISSS. Registr bude slouzit jako centralni evidence bytovych jednotek s vyznamem pro
vefejnou spravu, statistiku i Uzemni planovani.

Z pohledu eGovernmentu patfi projekty CUZK mezi ty, které maji zasadni dopad na architekturu
sdilenych sluzeb. Oproti jinym institucim se roadmapa zaméfuje primarné na infrastrukturu a
technickou modernizaci, méné na agendové systémy.

Roadmapa (CUZK)
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Obrazek 7 Roadmapa: Cesky Urad zeméméricky a katastralni
ACRONYM  Projekt Termin ZR ISSS NIA CAAIS
DMVS Digitalni mapa verejné 2025-12  stfedni  — stfedni  maly
spravy
AISKN Agendovy informacni 2025-12 | maly stfedni  — —
systém katastru
nemovitosti
ISUI Pfechod ISUI z JIP/KAAS  2026-12 — — — velky
na CAAIS a VPS v RPP
FAIS Formularovy agendovy 2027-07 | stiedni — velky —
informacni systém (FAIS)
Cuzk
RB Registr byt 2027-12  velky — — maly

3.5. Roadmapa — Ministerstvo kultury

Ministerstvo kultury se ve své roadmapé zaméfuje na digitalni transformaci kliCovych internich
systém(, které podporuji administrativni, spravni a finanéni agendy resortu. VSechny zaméry

10/9®ICGITALNI A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTA@DIA.GOV.CZ % p1a.Gov.CZ



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

spadaji do obdobi let 2025-2026 a vyznacuji se soustfedénim implementaci do zavéru kazdého
roku.

Nejvyznamnéjsi projekty roku 2025 zahrnuji:

= DPMK - digitalizace grantového systému Ministerstva kultury, s planovanou realizaci do
prosince 2025. Projekt ma velky dopad na NIA a stfedni dopad na CAAIS, v oblasti ZR a
ISSS se jedna o menSi dopady.

= Spis — zavedeni resortniho informaéniho systému pro elektronickou spisovou sluzbu.
PfestoZze nema zasadni dopad v oblasti ZR, vyznamné se projevi v CAAIS (velky dopad) a
ISSS (maly dopad).

= Intranet — projekt na vybudovani interniho intranetu a extranetu, jehoz implementace rovnéz
probéhne koncem roku 2025. Zaméfuje se na modernizaci interni komunikace, s dopadem
pouze v oblasti CAAIS (stfedni).

Rok 2026 je vyhrazen pro:

= CES - systém pro spravu a evidenci muzejnich sbirek, ktery ma stfedni dopad jak v oblasti
ISSS, tak NIA. Jde o projekt s vyznamem pro odbornou kulturni infrastrukturu.

= ER PO - informacni systém pro finan¢ni fizeni pfispévkovych organizaci resortu,
naplanovany na prosinec 2026. Projekt ma maly dopad na ISSS a stfedni dopad na CAAIS,
pfi¢emz nevykazuje zasah do oblasti ZR &i NIA.

= Celkové roadmapa Ministerstva kultury ukazuje, ze rezort cili zejména na vnitini digitalizaci,
elektronizaci spisové sluzby, finanéni fizeni a podporu kulturnich instituci. Dopady
jednotlivych projektl jsou vyvazené, s nejvéts§im zasahem do oblasti CAAIS a NIA.

Roadmapa MK
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Obrazek 8 Roadmapa: Ministerstvo kultury

ACRONYM Termin NIA CAAIS
Digitalizace grantového systému

DPMK (DP MK) 2025-12 maly maly velky stredni
RESORTNI IS elektronické

Spis spisoveé sluzby (Spis) 2025-12 — maly — velky

Intranet Projekt intranetu / extranetu 2025-12 — — — stfedni
Sprava a evidence muzejnich

CES shirek (CES) 2026-12 — stfedni — stfedni
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IS pro finanéni fizeni
prispévkovych organizaci
ER PO (ERP PO) 2026-12 — maly —  stfedni

3.6. Roadmapa — Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra (MV) planuje ve svém digitalnim rozvoji realizaci rozsahlého souboru systému
s vysokym dopadem na vétSinu oblasti sdilenych sluzeb eGovernmentu. Roadmapa MV patfi
mezi nejintenzivnéjsi z pohledu systémové integrace, datovych toku i infrastruktury zakladnich
registru.

Klicové projekty s realizaci mezi lety 2025 a 2026 zahrnuji:

e IAM - rozvoj systému Identity & Access Management (leden 2025), ktery ma velky
dopad v oblasti CAAIS. Systém hraje zasadni roli v oblasti bezpe¢né autentizace a
fizeni pfistupovych prav.

e JISSD - jednotny informacni systém sbéru dat (prosinec 2025) s velkym dopadem v ZR
a ISSS a malym v NIA, reflektuje zamér sjednotit datové toky mezi Ufady a statnimi
sloZzkami.

e CD - projekt provozu systému cestovnich doklad(l (2026-2035) s rozbéhem v lednu
2026, ktery ma maly dopad na ZR, ale velky dopad na NIA a stiredni dopad v CAAIS.
Jde o projekt dlouhodobého charakteru s pfimym dopadem na ob&any.

e ISRP — systém fFizeni pfistupl (leden 2026), zamé&Feny na kontrolu pfistupovych
opravnéni. Ma maly dopad v ISSS a stiedni v CAAIS.

o ICAS - integrovany cizinecky agendovy systém, ktery ma byt spustén v kvétnu 2026. Jde
o jeden z nejvyznamnéjSich projektl s velkym dopadem ve vSech tirech oblastech —
ZR, ISSS a NIA, a malym dopadem v CAAIS.

o PZ - portal zaméstnance MV (Cerven 2026) s velkym dopadem v oblasti CAAIS, jinak
bez systémovych zasah(l do ostatnich oblasti.

Do konce roku 2026 jsou rovnéz planovany dva strategické IS:

e ISSV - Informacdni systém spravy voleb, ktery ma maly dopad v ZR, ISSS a CAAIS, ale
velky dopad v NIA.

o eMatrika — novy centralni matriéni informacni systém. Jde o projekt s velkym dopadem
v ZR a ISSS, malym v NIA a CAAIS, a vysokou systémovou komplexnosti.

Roadmapa Ministerstva vnitra tak pfedstavuje jednu z nejrobustnéjSich digitalnich transformaci
napfic¢ statni spravou. Projekty pokryvaji jak interni agendy, tak systémy s pfimym dopadem na
vefejnost, a pfinaseji vysoké pozadavky na integraci se sdilenymi sluzbami statu.
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Obrazek 9 Roadmapa: Ministerstvo vnitra
ACRONYM Projekt Termin
Rozvoj systému Identity & Access
IAM Management 2025-01
Jednotny informacni systém sbéru
JISSD dat 2025-12  velky
Provoz systému cestovnich dokladd
CD 2026-2035 2026-01 maly
ISRP Rizeni pfistuptl 2026-01 —
Integrovany cizinecky agendovy
ICAS systém 2026-05  velky
PZ Portal zaméstnance MV 2026-06 —
ISSV Informacni systém spravy voleb 2026-12  maly
eMatrika Centralni matri¢ni IS 2026-12  velky

velky

stfedni
maly

velky

maly
velky

1.1. Roadmapa - Ministerstvo prace a socialnich véci

maly

velky

velky

velky
maly

velky

stredni
stiedni

maly
velky
maly
maly

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ma jednu z nejrozséhlejsich a nejvice rozfazovanych
roadmaps napfi€ resorty. Projekty pokryvaji celé obdobi let 2025 az 2028 a zaméfuji se na kliové
oblasti agend vefejné spravy: elektronizaci spisové sluzby, digitalizaci klientskych z6n, oblast

inspekce prace i zpracovani davek.

Mezi vyznamné zaméry s realizaci v roce 2025 patfi:

¢ EPB - evidence podpory bydleni (Cervenec 2025), ktera ma maly az stifedni dopad ve

vSech oblastech.

e IS ESF Illl — novy systém pro agendy Evropského socialniho fondu, se spusténim koncem
roku 2025, s malym dopadem na NIA a ISSS a stfednim na CAAIS.

e UMPOD - novy agendovy IS s malym systémovym dopadem, ale dileZity pro

modernizaci davkovych agend.

e RESSS - vytvofeni Resortniho elektronického systému spisové sluzby, se silnym
dopadem na CAAIS (velky), ale jinak spiSe marginalnim.

V roce 2026 se akcent pfesouva na klientskou digitalizaci a pracovni agendy:

13/9®ICGITALNI A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTA@DIA.GOV.CZ

% p1a.Gov.CZ



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

e JMHZ - jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatell v2 (leden 2026), se vysokym
dopadem v ISSS a ZA.

o Jenda — klientska zéna s klientskym pfistupem 360°, se stfednim az velkym dopadem
ve vS§ech doménach.

e MZ, EESSI, TICR — projekty zaméfené na digitalizaci zaméstnani, evropské sluzby
socialniho zabezpedeni a oblast inspekci, vSechny s malym az stirednim dopadem, ale
strategickym vyznamem.

o PIP — Portéal inspekce prace, ktery ma velky dopad v NIA a CAAIS, a maly v ZR.
o REUIP - digitalizace ukontl inspekce prace, rovnéz s velkym systémovym dopadem.
Nasledujici roky pfinaseji pokracovani nebo rozsifeni stavajicich projektu:

o RESSS (fazovani) — faze rozsifeni systému spisové sluzby (2027), opét s dirazem na
CAAIS.

e AISZ — centralizace klientskych pfistupl (2027), se stfednim dopadem ve vSech
doménach.

o NSIS - novy koncept socialnich sluzeb (2028), s velkym dopadem v ZR, ISSS i NIA, a
malym v CAAIS.

Celkové roadmapa MPSV predstavuje komplexni strategii modernizace socialnich sluzeb a
klientskych agend, pfi€emz mnoho projektl ma velky nebo stfedni dopad ve vice oblastech
souCasné. Vysoka cetnost zamérl v roce 2026 ukazuje na soustfedéné usili o digitalni
transformaci s dirazem na klientsky orientované sluzby.

Roadmapa - Miniaterstvo prace a socisinich véel
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Obrazek 10 Roadmapa: Ministerstvo prace a socialnich véci

ACRONYM Termin

EPB Evidence podpory bydleni  2025-07 maly stfedni maly maly

ISESF Il IS ESF llI 2025-10 — stfedni maly stfedni
Novy agendovy IS pro

UMPOD UMPOD 2025-11 — maly stfedni maly

Vytvoreni Resortniho
elektronického systému
RESSS spisové sluzby (RESSS) 2025-12 — maly maly velky
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JMHZ
Rekvalifikace
Jenda

MZ
EESSI
TICR
PIP
REUIP

RESSS

AISZ

NSIS

Jednotné mésicni hlaseni
zaméstnavatell v2
Rekvalifikace - online
sluzba

Klientska zéna (Jenda) -
klientska 360 a NSD
Ménim zaméstnani -
digitalizace procesu
EESSI

ISTICR

Portalinspekce prace
Rozvoj Registru
elektronizace tkon
inspekce prace (REUIP)
RESSS - rozSiteny popis
(fazovani)
Transformace a
centralizace klientského
pristupu v AIS
zameéstnanosti

NSIS - nova koncepce
socialnich sluzeb

2026-01

2026-03

2026-06

2026-06
2026-06
2026-07
2026-09

2026-10

2027-06

2027-12

2028-12

velky

maly

maly

velky

1.2. Roadmapa — Ministerstvo zdravotnictvi

velky
maly
stfedni

maly
stfedni
maly
stfedni

maly

maly

stiedni

velky

stiedni
velky

stfedni
maly
stfedni
velky

maly

maly

velky

maly

maly
maly
maly

maly
maly
stfedni
velky
velky

velky

maly

maly

Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) realizuje mimoradné rozsahly balik projektd s vysokym dopadem
na infrastrukturu sdilenych sluzeb statu. Roadmapa obsahuje pfes deset systémovych zaméru
soustfedénych prevazné do let 2025 a 2026, pficemz pokracovani transformace je planovano az

do roku 2027.

Klicové projekty do konce roku 2025

e NZIS - rozvoj technologické platformy registri NZIS, s velkym dopadem na ISSS a
stfednim v CAAIS.

o NPS - konsolidace systému0 Chytré karantény (prosinec 2025), s velkym dopadem na
NIA, stfrednim na ISSS a CAAIS.

o DIGOVO - projekt zamé&feny na vzacna onemocnéni, s malym dopadem napfi€ vSemi

oblastmi.

e SVZD - sekundarni vyuziti zdravotnickych dat, s velkym dopadem v ISSS a stfednim

v ZR.

e Telemedicina — podpora inovativnich technologii ve zdravotnictvi, s velkym dopadem
v ISSS a stfednim v CAAIS.
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e Interoperabilita 1 a Il — dvojice projektdl podporujicich datovou vyménu mezi
poskytovateli a standardizaci prostfedi. Oba projekty maji velky dopad v ISSS a NIA, a
stiedni dopad v CAAIS.

Projekty roku 2026

e Zaznamy - systém pro sdileni on-line lékafskych a vakcinaénich zaznamu (bfezen
2026), s velkym dopadem v ISSS a NIA.

o PEZ - portal elektronického zdravotnictvi (Cerven 2026), s velkym dopadem v NIA a
stfednim v ISSS a CAAIS.

e KHS - novy resortni informacni systém hygienické sluzby.

¢ HR - modernizace hygienickych registru.

e DigiM — podpora bezpapirového a efektivniho fungovani ministerstva.
e NCEZ - core platforma Narodniho centra elektronického zdravotnictvi.
o DHS - transformace a digitalizace hygienické sluzby.

VSechny tyto projekty maji dopady v oblasti ISSS, CAAIS a €asto i NIA — pficemz NCEZ vykazuje
velky dopad ve vSech oblastech s vyjimkou CAAIS (stredni).

Vyhled do roku 2027

e Digi — program na podporu rozvoje interoperability ve zdravotnictvi, s planovanou
realizaci v roce 2027. Projekt ma velky dopad v ISSS a stiedni dopad v ostatnich
oblastech.

Celkové je roadmapa Ministerstva zdravotnictvi jednou z nejkomplexnéjSich a nejvice
integrovanych v ramci statni spravy. Vysoky pocet projekt(l a jejich dopady v oblasti ISSS, NIA i
CAAIS ukazuji na intenzivni transformaci digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi, s dirazem na
interoperabilitu, sdileni dat a péci o pacienty.

Roadmapa i
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Obrazek 11 Roadmapa: Ministerstvo zdravotnictvi

ACRONYM Termin  ZR NIA CAAIS
Rozvoj technologické platformy
NZIS registrd NZIS 2025-12 stfedni velky maly Stfedni
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NPS
DIGOVO

SVzZD
Telemedicina
Inter |

Inter Il

Zaznamy
PEZ

KHS

HR

DigiM

NCeZ

DHS

Digi

1.3. Roadmapa — Ministerstvo zemédélstvi

Konsolidace a rozvoj systéml
Chytré karantény (NPS)
DIGOVO -vzacna onemocnéni
Sekundarni vyuZiti zdravotnich
dat

Telemedicina - podpora
inovacnich technologii
Interoperabilita | -
standardizac¢ni prostiedi
Interoperabilita Il -
implementace u poskytovatell
RozSiteni sdilenych on-line
lékarskych zaznaml — lékovy &
vakcinacni zaznam

Portalové feSeni elektronického
zdravotnictvi

Resortni informacni systém
KHS

Modernizace hygienickych
registrd

Program bezpapirové a
efektivné fungujici ministerstvo
Narodni centrum
elektronického zdravotnictvi
(NCeZ) - core platforma
Transformace a digitalizace
hygienické sluzby

Podpora rozvoje digitalni
transformace ve zdravotnictvi -
interoperabilita (program)

2025-12
2025-12

2025-12

2025-12

2025-12

2025-12

2026-03

2026-06

2026-06

2026-06

2026-09

2026-12

2026-12

2027-06

maly

stredni

maly

maly

maly

maly

maly

maly

stiedni
maly

velky
stfedni
velky

velky

velky
stfedni
maly
stfedni

maly

velky

stredni

velky

velky
maly

velky
maly

maly

velky

velky

velky

maly

Stredni
Maly

Maly
Maly
Stredni

Stredni

Maly
Maly
Stfedni
Stfedni

Velky

Stiedni

Stredni

Stiedni

Ministerstvo zemédélstvi (MZe) planuje v obdobi do roku 2026 klicové projekty digitalizace
zaméfené na zajisténi uplného elektronického podani a modernizaci vnitfnich agend Statni
veterinarni spravy. Roadmapa pokryva obdobi let 2025-2026 a zaméfuje se na posileni sluzeb
pro vefejnost i vnitfni procesy resortu, pfiéemz dopady se pohybuji od malych po stfedni, zejména
v oblasti ZR a ISSS.

Projekty realizované v roce 2026

e UEP - Uplné elektronické podani v ramci agend MZe (prosinec 2026), projekt
zajistujici pfijem elektronickych zadosti klientt v ramci vybranych agend ministerstva. Ma
stfedni dopad v ZR, ISSS a NIA, bez vlivu na CAAIS.

e SVS - Reseni UEP SVS a digitalizace vnitinich agend SVS (prosinec 2026), projekt
zaméfeny na digitalizaci kliCovych sluzeb Statni veterinarni spravy, v€etné formulard,
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vydavani veterinarnich osvéd&eni, on-line plateb a integrace s provoznimi systémy.
Dopad je maly v ZR, ISSS a CAAIS, bez vlivu na NIA.

Roadmapa Ministerstva zemédélstvi zduraziiuje elektronizaci sluzeb smérem k obéanim a
firmam, pfi¢emz hlavnim cilem je vytvofit moderni prostfedi pro podani vii¢i agendam MZe a
SVS. Duraz je kladen na podporu vysokého objemu podani, digitalizaci formulafd a posileni
interoperability s provoznimi systémy. Projekty v oblasti UEP tak predstavuji zakladni pilife
digitalni transformace resortu.

Roadmapa - MZe
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Obrazek 12 Roadmapa: Ministerstvo zemédélstvi

ACRONYM Projekt YA

) Uplné elektronické podani v ramci

UEP agend MZe 2026-12 stfedni stfedni stfedni —
Reseni UEP SVS a digitalizace

SVS vnitfnich agend SVS 2026-12 maly maly —— maly

1.4. Roadmapa — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) planuje v letech 2025 az 2027 realizaci péti projektd
zameéfenych pfedevSim na podporu digitalizace vefejnych zakazek, stavebniho Fizeni,
ekonomickych systému a strukturalnich fondd. Roadmapa je rovhomérné rozlozena v ¢ase,
pricemz kliCové systémy cili na posileni spravy vefejnych investic a izemniho rozvoje.

Projekty do konce roku 2025

e SmartC — podpora projektu Smart Cities (zafi 2025), zamérena na digitalizaci nastrojl
pro rozvoj mést. Projekt m& maly dopad v ZR a CAAIS, ale stfedni dopad v ISSS.

e MS2021+ — monitorovaci systém pro operacni programy ESIF (prosinec 2025), jehoz
implementace ma maly dopad v ZR a ISSS, a stifedni dopad v CAAIS.

Projekty planované na rok 2026
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e EKIS - ekonomicky informaéni systém (bfezen 2026), ktery je orientovan pfevazné na
vnitfni spravu resortu a ma stredni dopad v oblasti CAAIS, bez dopadu v ostatnich
doménach.

e EZVZ 2.0 — narodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek nové
generace (Cerven 2026), s dopadem stredni urovné ve vSech hlavnich oblastech,
véetné ZR, ISSS a NIA.

Projekt roku 2027

e DSR - digitalizace stavebniho fizeni a izemniho planovani (prosinec 2027), predstavuje
nejvyznamnéjsi projekt z hlediska systémovych dopadl. Ma velky dopad v ZR, stredni
v ISSS, a maly v NIA a CAAIS. Projekt mifi na komplexni transformaci stavebni agendy
véetné planovacich nastroju.

Celkové roadmapa MMR ukazuje cileny pfistup k modernizaci zakladnich procesu v oblasti
uzemniho rozvoje a investi¢niho planovani. VétSina projektti ma stredni nebo maly systémovy
dopad, pfi¢emz projekt DSR predstavuje strategicky milnik s vysokou duleZitosti z pohledu
digitalizace vefejné spravy.

Roadmapa
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Obrazek 13 Roadmapa: Ministerstvo pro mistni rozvoj
ACRONYM  Projekt Termin  ZR ISSS NIA  CAAIS
SmartC Podpora projektu Smart Cities ~ 2025-09 maly sttedni — maly
Monitorovaci systém
MS2021+ ESIF MS2021+ 2025-12 maly maly — stfedni
Ekonomicky informacni
EKIS systém EKIS 2026-03 — — — stfedni
Narodni infrastruktura pro
elektronické zadavani vefejnych
EZVZ2.0 zakazek 2.0 2026-06 stfedni stfedni maly maly
Digitalizace stavebniho fizeni a
DSR uzemniho planovani 2027-12 velky sttedni maly maly

1.5. Roadmapa — Ministerstvo spravedlnosti

Ministerstvo spravedinosti (MS) planuje v obdobi 2025-2027 sérii digitalizacnich projekta
zamérenych na spravu rejstfikd, elektronické podani, soudni agendy a zefektivnéni komunikace
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mezi justici a vefejnosti. Roadmapa obsahuje rovnhomérné rozlozené zaméry, jejichz dopady se
pohybuji od malych po velké, zejména v oblasti ISSS a CAAIS.

Projekty realizované do konce roku 2025

e LOSOOS - informacni systém pro lustraci osob omezenych na osobni svobodé
(Cervenec 2025), s malym dopadem v ZR a CAAIS, a stiednim v ISSS.

e UEP - projekt Uplného elektronického podani viigi VS CR, taktéZ v &ervenci 2025,
s velkym dopadem na NIA, stifednim na ISSS, a malym v ostatnich oblastech.

Planované projekty pro rok 2026

e RL - registr lobbovani (leden 2026), zaméfeny na transparentnost vefejné spravy,
s malym dopadem na ISSS, NIA i CAAIS.

e PTR - platforma pro tvorbu rejstfikd (Cervenec 2026), se stfrednim dopadem v ISSS a
CAAIS, bez vlivu na NIA &i ZR.

e ELVIZ - elekironické vedeni informaci o zastupitelstvech (prosinec 2026), projekt
s velkym dopadem v CAAIS, malym v ZR a stfednim v ISSS.

e ¢lSIS2.0 - insolvencni rejstfik nové generace (prosinec 2026), s malym dopadem v ZR
a CAAIS, a strednim dopadem v ISSS a NIA.

Digitaliza¢ni projekty roku 2027

o eTrest — projekt digitalizace soudnich agend a elektronizace trestnich Fizeni, zahrnujici i
komponenty jako eSprava a ePR, ma byt dokonen v Eervnu 2027. Projekt vykazuje maly
dopad v ZR, stfedni v ISSS a NIA, a velky v CAAIS, coZz z néj Cini jeden
z nejkomplexnéjSich zaméri MS.

Celkové roadmapa Ministerstva spravedinosti ukazuje diiraz na zefektivnéni procest v oblasti
justice, posileni digitalni interakce s obcéany a institucemi, a transparentni spravu
verejnych agend. Vysoky pocet systému napojenych na CAAIS a ISSS podtrhuje ambici hluboké
integrace do architektury eGovernmentu.

Roadmapa
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Obrazek 14 Roadmapa: Ministerstvo spravedInosti

ACRONYM Projekt Termin  ZR ISSS NIA
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IS LOSOOS - lustrace osob

LOSOO0S omezenych na osobni svobodé  2025-07 maly stfedni — stredni
Uplné elektronické podani ve

UEP vztahu k VS CR 2025-07 maly stfedni velky maly

RL Registr lobbovani 2026-01 — maly maly maly

PTR Platforma pro tvorbu rejstiik( 2026-07 — stfedni — stfedni
ELVIZ - elektronické vedeni

ELVIZ informaci statniho zastupitelstvi 2026-12 maly stfedni — velky

elSIS2.0 elSIR 2.0 - Insolven¢ni rejstiik 2026-12 maly stfedni stfedni maly
Digitalizace soudnich agend

eTrest eTrest/eSprava/ePR 2027-07 maly stfedni stfedni velky

1.6. Roadmapa — Ministerstvo zahranicich véci

Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV) planuje v letech 2027-2028 rozsahlejsi obnovu klic¢ovych
informacnich systém( zaméfenych na vizové, konzularni, spisové, ekonomické a personalni
agendy. Roadmapa je koncentrovana predevsim do konce roku 2027 a zahrnuje Sest projekta
s pfevazujicim malym az stfednim systémovym dopadem, av$ak vysokou dulezitosti pro
provoz resortu v zahranici.

Projekty realizované do konce roku 2027

e ELVIS — novy informaéni vizovy systém, naplanovany na prosinec 2027, s velkym
dopadem v oblasti CAAIS, stfrednim v ISSS a malym v ZR a NIA. Projekt ma zasadni
vyznam pro digitalizaci vstupnich agend statu.

o DKA - digitalizace konzularnich agend (také 12/2027), s velkym dopadem v NIA,
stfednim v ISSS a CAAIS, a malym v ZR.

e SPIS — nova spisova sluzba MZV, s malym az stfednim dopadem napfi¢ viemi
oblastmi. Projekt podporuje vnitini spravni agendy.

e EIS — ekonomicky informaéni systém, zaméfeny na vnitfni provoz resortu. Dopady
projektu jsou malé ve vSech hodnocenych oblastech.

e Okbase — novy personalné-mzdovy systém MZV, taktéz planovany na konec roku 2027.
Dopady jsou malé v ZR, ISSS, NIA i CAAIS, pficemz systém zajiStuje provozni kontinuitu
v oblasti lidskych zdroju.

Vyhled na rok 2028

e DROZD - projekt pro zajiSténi evidence a informovani ob¢an( v zahrani¢i v mimoradnych
situacich (napf. evakuace, krize), s terminem Cerven 2028. Projekt ma stfedni dopad
vISSS a NIA, a maly v ZR a CAAIS. Jde o vyznamny nastroj pro krizové Fizeni
v konzularnich podminkach.

Celkové roadmapa MZV ukazuje duslednou snahu o digitalizaci sluzeb poskytovanych obéanim
a cizincim mimo uzemi CR. Projekty maiji pfevazné maly az stfedni systémovy dopad, avsak
zasadni vyznam pro efektivitu a bezpe€nost €innosti resortu v zahranici.
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Obrazek 15 Roadmapa: Ministerstvo zahranicich véci

ACRONYM  Projekt

ELVIS ELVIS - novy informacni vizovy
systém

DKA Digitalizace konzularnich agend

SPIS Spisova sluzba MZV

EIS Ekonomicky informacni systém
MzV

Okbase Personalné mzdovy informacéni
systém MzZV

DROZD DROZD

Termin
2027-12

2027-12
2027-12
2027-12

2027-12

2028-6

maly

maly
maly
maly

maly

maly

stredni

stfedni
maly
maly

maly

stfedni

1.7. Roadmapa - Ministerstvo primyslu a obchodu

dema

ZR ISSS NIA CAAIS

maly velky
velky stredni
maly stiedni
maly maly
maly maly
stfedni maly

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) planuje do roku 2028 realizaci Sirokého spektra projektu,
které pokryvaji podporu podnikani, dotace, energetiku, digitalizaci vyrobku, licenéni spravu i
spravu zivnosti. Roadmapa MPO je rozprostfena do Ctyf let (2025-2028) a zaméfuje se zejména
na sluzby poskytované podnikatelskému sektoru, v€etné digitalizace v oblasti vystavby a

energetiky.

Projekty planované do konce roku 2025

e DS - systém pro evidenci détskych skupin (kvéten 2025), s malym dopadem v ZR, NIA

i CAAIS a stfednim v ISSS.

e PZ - Portal zaméstnance (zafi 2025), s velkym dopadem v CAAIS, bez dopadu

v ostatnich oblastech.

e ND - AIS MPO pro narodni dotace (prosinec 2025), s malym dopadem ve vSech
oblastech mimo ISSS, kde je dopad stfedni.

o EPEK - Jednotny Portal Evidence Kontrol (12/2025), s dopadem stiedni intenzity

v ISSS a CAAIS, a malym v NIA.
Projekty roku 2026

e DIP - databaze informacnich povinnosti (bfezen 2026), s malym dopadem v ZR a

CAAIS.
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e Portal Podnikatele — klicovy projekt zaméfeny na interakci statu s podnikatelskou
verejnosti (duben 2026), s velkym dopadem v ISSS a NIA, a malym v CAAIS a ZR.

e ELIS N — Informac&ni systém liceneni spravy (Cerven 2026), s velkym dopadem na NIA,
stfednim na ISSS a CAAIS, a malym v ZR.

e RZP - IS Registru zivnostenského podnikani, taktéz planovany na &erven 2026. Projekt
ma velky dopad na NIA a ISSS, a maly ve zbylych oblastech.

e BIM - systém vlastnosti stavebnich vyrobkl pro BIM (zafi 2026), s malym az stfrednim
dopadem (ISSS: stiedni; ostatni: maly).

Vyhled na roky 2027-2028

e EFDIS - screeningovy nastroj pro zahraniCni investice (2027-12), se strfednim
dopadem v ISSS a CAAIS, a malym v NIA.

o DEN - portal energetiky (2027-12), s velkym dopadem v ISSS a NIA, malym v ZR a

energetickych toku a dat.

Celkové roadmapa MPO pokryva Siroké spektrum sluzeb, od podpory podnikani az po spravu dat
o stavebnich vyrobcich a energetice. VétSina projektd ma maly az stfedni dopad, av$ak klicové
systémy jako Portal podnikatele, ELIS N, RZP a DEN dosahuji velkého vyznamu v oblasti
sdilenych sluzeb statu (zejména ISSS a NIA).

Roadmapa
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Obrazek 16 Roadmapa: Ministerstvo primyslu a obchodu
ACRONYM Projekt Termin ZR ISSS NIA CAAIS
DS Détské skupiny 2025-05 maly stfedni maly maly
Pz Portal zaméstnance 2025-09 — maly — velky
ND AIS MPO pro narodni dotace 2025-12 maly stfedni maly stfedni
Jednotny Portal Evidence
EPEK Kontrol 2025-12 — stfedni  maly stfedni
Databaze informacnich
DIP povinnosti (DIP) 2026-03 — maly — maly
Portal
Podnikatele  Portal Podnikatele 2026-04 maly  velky velky maly
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ELISN IS Licencni spravy (ELIS N) 2026-06 maly stfedni velky stfedni
IS Registru Zivnostenského

RZP podnikani (RZP) 2026-06 maly stiedni velky maly
IS vlastnosti stavebnich vyrobk

BIM pro BIM 2026-09 maly stfedni — maly
EFDIS - Foreign Direct

EFDIS Investment Screening 2027-12 — stfedni  maly stfedni

DEN DEN - portal Energetika 2027-12 maly velky velky maly

1.8. Roadmapa — Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) planuje v ramci své roadmapy do roku 2026
dva klicové projekty zamérené na digitalizaci agend spojenych s uznavanim vzdélani a spravou
kmenovych dat ve vzdélavaci oblasti. Pfestoze pocet zamérl je relativné nizky, jejich systémovy
vyznam je zasadni, zejména z hlediska budouci interoperability a napojeni na centralni sluzby
statu.

Projekty do konce roku 2025

o NOS - projekt elektronizace nostrifikaci (Cerven 2025), ktery ma maly dopad ve vSech
hodnocenych oblastech, s vyjimkou ISSS, kde je dopad stfedni. Cilem je zefektivnit
uznavani dosazeného vzdélani v zahranici a zjednodusSit proces pro ob¢any i Skoly.

Projekt planovany na rok 2026

e ISV eEdu —informacni systém kmenovych registrd ve vzdélavani (prosinec 2026). Tento
projekt ma velky dopad v oblasti ISSS, stredni dopad v ZR a CAAIS a maly dopad
v NIA. Predstavuje dulezity krok smérem ke komplexnimu datovému fizeni vzdélavaciho
systému, v€etné propojeni s dalSimi resortnimi agendami.

Celkové roadmapa MSMT ukazuje na strategicky pfistup s dirazem na kvalitni datové zaklady
a digitalizaci kli€ovych spravnich procest. Piestoze ma MSMT mensi podet zamérd nez jiné
resorty, oba projekty maji dlouhodoby vyznam pro infrastrukturu vefejné spravy
ve vzdélavaci oblasti.

Roadmapa
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Obrazek 17 Roadmapa: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

ACRONYM Projekt Termin ZR ISSS NIA CAAIS
NOS NOS - elektronizace nostrifikaci 2025-06 maly stfedni maly maly
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ISV eEdu - kmenové registry ve
ISV eEdu vzdélavani 2026-12 stfedni velky  maly stfedni

1.9. Roadmapa — Ministerstvo zivotniho prostredi

Ministerstvo Zivotniho prostfedi (MZP) planuje v prab&hu roku 2026 realizaci nékolika projekt
zamérenych na elektronizaci podani, dostupnost prostorovych dat, kalkulaéni nastroje a digitalni
podporu ob¢anll. Roadmapa se vyznacuje ¢asovou koncentraci zamér(l do jediného roku,
pficemz vétSina projektl ma maly az stfedni systémovy dopad, ale pfispiva k vétsi
transparentnosti a pfistupnosti dat vefejnosti i odborné sfére.

Projekty planované na zacatek roku 2026

e POVIS2 - pokracovani projektu povodriového informaéniho systému, s terminem
realizace v lednu 2026. Projekt ma maly dopad v ISSS a CAAIS.

e PK - protierozni kalkulacka, rovnéz s realizaci v lednu 2026, ma maly dopad v ISSS,
bez dalSich systémovych dopadu.

Klicovy projekt elektronizace podani

e EnviUEP - projekt upiného elektronického podani vagi MZP (bfezen 2026), patfi
k nejvyznamnéjSim zamériim roadmapy. Ma velky dopad v ISSS a NIA, maly v ZR, a
stfedni dopad v CAAIS. Cili na zjednodu$eni interakce vefejnosti a podniki se
spravnimi procesy resortu.

Podzimni zaméry

e GeoPORTAL v2 — publikace prostorovych dat (zafi 2026), ma stfedni dopad v ISSS a
maly v CAAIS, bez zdsahu do ZR a NIA. Projekt podporuje otevieny pfistup
k environmentalnim prostorovym datiim.

e EnviHELP v2 - z&kaznicka podpora a chatbot (prosinec 2026), s malym dopadem
napii¢ vSemi oblastmi. Cili na zvySeni komfortu a dostupnosti sluzeb pro vefejnost.
Celkové roadmapa MZP ukazuje ddraz na otevienost, dostupnost a uzivatelskou privétivost
digitalnich sluzeb. Ackoli systémové dopady jsou vesmés niz$i, vyznam projektll spociva
v pfimém zefektivnéni komunikace s vefejnosti a zpfistupnéni dat dulezitych pro rozhodovani
v oblasti Zivotniho prostfedi.

Roadmapa MZpP
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Obrazek 18 Roadmapa: Ministerstvo Zivotniho prostredi
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ACRONYM Projekt Termin  ZR ISSS NIA CAAIS
POVIS2 POVIS 2 2026-01 — maly — maly
PK Protierozni kalkulacCka 2026-01 — maly — —
Uplné elektronické podani

EnviUEP MZP 2026-03 maly velky velky stfedni
GeoPORTALvV2 Publikace prostorovych dat 2026-09 — stfedni — maly
EnviHELP v2 Zakaznicka podpora & chatbot 2026-12 — maly maly maly

1.10. Roadmapa - Ministerstvo financi

Ministerstvo financi (MF) planuje v obdobi let 2025-2028 sérii projektll zaméfenych na digitalizaci
klicovych systému vefejné spravy véetné modernizace 1S, datové interoperability, koordinace
kontrolnich akci a pfechodu k principu ,data jenom jednou“. Roadmapa pokryva Ctyileté obdobi
a jeji tézisteé lezi mezi lety 2025 a 2026.

Projekty realizované do konce roku 2025

e ISFORM - IS FORM MF (srpen 2025), s malym dopadem v ZR a NIA, bez dopadu
v ostatnich oblastech.

e ARES - z&kladni modernizace informacniho systému ARES (zafi 2025), se stfednim
dopadem v ISSS a malym v ZR a CAAIS.

e SDG - projekt interoperability (eIDAS gateway, SDG) naplanovany na prosinec 2025,
s velkym dopadem na NIA, stiednim v ZR a CAAIS.

Projekty roku 2026

o AISG - systém pro spravu hazardnich her (leden 2026), s malym az strednim dopadem
napfi¢ vSemi oblastmi.

o Digi — projekt zadlenéni a pfistupnosti digitalnich sluzeb (bfezen 2026), s malym
dopadem v ISSS, NIA i CAAIS.

¢ Integrace — projekt propojeni datovych fondd (Data jenom jednou) s terminem &erven
2026, patfici mezi nejvyznamnéjsi zaméry MF. Ma velky dopad v ZR i ISSS a maly
v CAAIS.

e nlISSP DWH - datovy sklad MF (prosinec 2026), s malym dopadem napfi¢ vSemi
doménami, slouzici pro analytické a provozni ucely.

e IS KKA - informacni systém koordinace kontrolnich akci (prosinec 2026), rovnéz
s malym dopadem ve vSech oblastech.

Vyhled do roku 2028

¢ nlISSP RIS — modernizace rejstfikového systému [ISSP (prosinec 2028), se strednim
dopadem v CAAIS, malym dopadem v ostatnich oblastech.

Roadmapa Ministerstva financi se zaméfuje pfedevSim na posileni datové infrastruktury,
propojenost systému a technologickou modernizaci stavajicich feseni. Projekty jako SDG,
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Integrace a nlISSP RIS predstavuiji kliCové stavebni kameny pro zvySeni efektivity, sdileni dat a
automatizaci procesu vefejné spravy.

Roadmapa MF
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Obrazek 19 Roadmapa: Ministerstvo financi
ACRONYM  Projekt Termin ZR ISSS NIA CAAIS
ISFORM IS FORM MF 2025-08 maly — maly —
ARES Zakladni modernizace IS ARES 2025-09 maly stfedni — maly
Interoperabilita (eIDAS gateway,
SDG SDG) 2025-12 — stfedni velky stredni
AISG AISG - hazardni hry 2026-01 maly stfedni maly maly
Zaclenéni a pristupnost digitalnich
Digi sluzeb 2026-03 — maly maly maly
Propojeni datovych fond( (Data
Integrace jenom jednou) 2026-06 velky velky — maly
nlISSP DWH Datovy sklad MF (nlISSP DWH) 2026-12 maly maly — maly
ISKKA IS koordinace kontrolnich akci 2026-12 maly maly — maly
nlISSPRIS  Modernizace IISSP (nlISSP RIS) 2028-12 maly maly — stfedni

1.11. Roadmapa - Ministerstvo obrany

Ministerstvo obrany (MO) planuje v obdobi let 2025-2026 klicovy projekt zaméfeny na
modernizaci digitalni infrastruktury a zajisténi efektivni podpory proces(i v oblasti obrany statu.
Projekt se orientuje pfedevS§im na mobilizaéni a obranné procesy a ma zasadni vyznam pro
schopnost statu reagovat na krizové situace.

Projekty roku 2026

e IS ZOS - Informaéni systém zajiStovani obrany statu (erven 2026), pfedstavuje
zasadni modernizaéni krok v oblasti mobilizaéni a obranné infrastruktury. Projekt ma
stfedni dopad v ZR, vyznamny dopad v ISSS a CAAIS, a jeho cilem je nahradit
zastaralé a fragmentované evidence modernim digitalnim FeSenim, umoznujicim
interoperabilitu s dalSimi systémy eGovernmentu a podporu procesl statu v dobé
krizovych situaci.

Shrnuti
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Roadmapa Ministerstva obrany se vyznacuje durazem na posileni kybernetické a datové
infrastruktury spojené s obranou statu. Klicovym zamérem je projekt IS ZOS, ktery ma zasadni
vyznam pro modernizaci mobilizacniho systému, zvySeni bezpeénosti a schopnosti statu pruzné
reagovat na krizové situace.

Roadmapa - Ministerstvo obrany
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Obrazek 20 Roadmapa: Ministerstvo obrany
ACROMYN Projekt Termin ZR ISSS NIA CAAIS
Informacni systém zajiStovani obrany
ISZ0S statu 2026-7 stiedni vysoky — vysoky

1.12. Roadmapa - Digitalni a informacéni agentura

DIA na obdobi 2025-2027 planuje sadu projektl, které posiluji spoleéné komponenty
eGovernmentu (identita, portaly, data) a sjednocuji rozhrani vici resortim i obéantim. Roadmapa
klade dlraz na interoperabilitu, bezpe¢nost a znovupouzitelnost sluzeb.

Projekty roku 2025
e PSIVU - Vyvoj platformy pro sdileni a integraci vefejnych tGdaju (2025-09)
Dopady: ZR maly, ISSS velky. Cil: konsolidovat sdileni dat napfi¢ VS a pfipravit
Skalovatelnou integraéni vrstvu.
e ISDR - Dlouhodobé Fizeni IS VS (2025-12)
Dopady: ZR maly, NIA maly, CAAIS stiedni. Cil: portfoliové Fizeni a governance nad
resortnimi IS.
e Al - Analyticka Al platforma pro podporu navrhu legislativy (2025-12)
Dopady: ZR maly, CAAIS maly. Cil: zavést bezpecné Al nastroje pro analyzy dopadu
prava.
e APO - Autentizace pravnické osoby (2025-12)
Dopady: ZR stiedni, ISSS maly, CAAIS stfedni. Cil: spolehlivé pfihlaSovani a
zastupovani PO v on-line sluzbach statu.
e AIPSVS - Al model navigaéniho ramce KS/PVS (2025-12)
Dopady: ZR maly, ISSS maly, NIA maly. Cil: lepSi smérovani uzivatell ke spravné
sluzbé.
Projekty roku 2026
e ND - Narodni dashboard (2026-06)
Dopady: ZR maly, ISSS maly. Cil: konsolidovany pfehled metrik digitalnich sluzeb.
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e MAPP - Mobilni aplikace statu (2026-07)
Dopady: ZR stiedni, ISSS stredni, NIA stredni. Cil: jednotny mobilni kanal pro
eGovernment.

e NKC - Kontaktni centrum verejné spravy (2026-12)
Dopady: ZR maly, ISSS maly, NIA maly, CAAIS maly. Cil: sjednocena zakaznicka
podpora a smérovani dotazu.

e PO - DalSi rozvoj Portalu ob€ana (2026-12)
Dopady: ZR stfedni, ISSS stredni, NIA stfedni. Cil: rozSifeni transak&nich sluzeb
Gov.cz.

o EUDIW - Evropska penézenka digitalni identity (2026-12)
Dopady: ZR velky, ISSS velky, NIA velky. Kliovy projekt pro eI DAS2 a preshranicni
identity.

e ISCPU - IS spravy éerpani a publikace Gidaji RPP (2026-12)
Dopady: ZR stfedni, CAAIS stredni. Cil: konsolidace publikace referenénich udaji.

Projekty roku 2027

¢ NIPI - Implementace strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace
(2027-12)
Dopady: ZR stredni. Cil: modernizace geo-infrastruktury a standardud pro prostorova
data.

Roadmapa DIA systematicky posiluje patefni komponenty digitalniho statu: identitu (APO,
EUDIW), jednotné rozhrani pro ob&any (PO, MAPP) a spravu/$iteni dat (PSIVU, ISCPU, NIPI).
Rok 2026 je vrcholné integracni — soubéh EUDIW, rozvoje Portalu obéana a Kontaktniho
centra pfindsi jednotn&jsi uzZivatelskou zkudenost a lepSi interoperabilitu napfi¢ vefejnou

spravou.
Roadmapa
- = :
~ AT » g
- e - - s
<4 < 4 4 - <
" - 4 n = i
(<] o @ .

%,
.

Wrmie

Obrazek 21 Roadmapa: Digitalni a informacni agentura

ACROMYN Projekt Termin  ZR NIA
Vyvoj nejvhodnéjsiho
softwarového feSeni platformy pro
PSIVU sdileni a integraci vefejnych udajii  2025-09 maly velky — —
IS Dlouhodobého fizeni
informacnich systémda verejné
ISDR spravy 2025-12 maly — maly  stfedni
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Al
APO

AIPSVS
ND
MAPP
NKC

PO

EUDIW

ISCPU

NIPI

Analyticka Al platforma pro
podporu navrhu legislativy
Autentizace pravnické osoby
Vytvoreni Al modelu navigacniho
ramce v ramci Katalogu
sluzeb/PVS

Narodni dashboard

Mobilni aplikace statu

Kontaktni centrum vefejné spravy
DalSi rozvoj Portalu obcana
(transakéni Casti Gov.cz)
Evropska penézZenka digitalni
identity

Informacni systém spravy Cerpani
a publikace tudajd referenc¢niho
rozhrani vefejné spravy
Implementace Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové
informace po roce 2020

Kontaktni centrum vefejné spravy 31.12.2026

2025-12
2025-12

2025-12
2026-06
2026-07
2026-12

2026-12

2026-12

2026-12

2027-12

maly
stfedni

maly
maly
stfedni
maly

stredni

velky

stredni

stfedni

maly —

maly  maly
maly —
stfedni stredni
maly  maly

stiedni strfedni

velky  velky

IS Dlouhodobého Fizeni informacénich systém(l vefejné spravy 31.12.2025

PSIVU 30.9.2025

maly
stiedni

stredni

Informadni systém spravy &erpani a publikace udaji referenéniho rozhrani vefejné spravy CR

31.12.2025

Mobilni aplikace statu 31.12.2026

2. Dlouhodoba roadmapa eGovernmentu

e Pro dlouhodobou roadmamu eGovermnetu nejsou dostupna data.

e Vychazime z EU cill, strategickych dokumentt a pohledu DIA.

2.1. Cile eGovernmentu z pohledu DIA

Cile eGovernmentu z pohledu DIA jsou definovany formou strukturované mapy cill, jejimz
zakladem jsou tzv. Globalni cile. Tyto cile jsou kliCové a ur€uji zakladni smér dalSiho rozvoje
elektronizace vefejné spravy. Na globalni cile jsou navazani jednotlivi pfijemci sluzeb, tedy
obcané, firmy a dalSi subjekty, ktefi z realizace téchto cill pfimo profituji. Na globalni Urover
navazuji konkrétni strategické cile Zakladnich registrli nové generace (ZRNG). Tyto strategické
cile vytvareji nezbytné podminky pro naplnéni globalnich cilad tim, Zze specifikuji a realizuji
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potfebné nové funkcionality a poskytuji odpovidajici podporu k tomu, aby byly globalni cile
eGovernmentu efektivné dosazeny.

Globalni cile eGovernmentu a jejich vazby jsou znazornény na nasledujicich diagramu jedna se
o:

e GL1: Bezkontaktni, bezpapirovy, bezhotovostni Urad — vefejna sprava nové
generace.

o GL2: Neviditelny stat — stat fesSi véci za vas.
e GL3: Bezpecnost je priorita — ochrana informaci pfed zneuzitim a utoky.

e GL4: Konkurenceschopna verejna sprava — inovace, efektivita pfi fizeni, spravé,
provozu a rozvoji eGovernmentu.

e GL5: Ekonomicka efektivita, udrzitelné financovani digitalizace verejné spravy a
uziteénost sluzeb

Obrazek 22 Strategické sile eGovernmentu z pohledu DIA

GL1: Bezkontaktni, bezpapirovy, bezhotovostni urad — verejna
sprava nové generace

Cilem je zajistit plné digitalizovanou vefejnou spravu, ktera minimalizuje nutnost fyzického
kontaktu mezi obCany a ufady. VeSkeré procesy by mély byt feSeny elektronicky, bez potfeby
papirové dokumentace a hotovostnich transakci. To znamena, Ze vefejna sprava bude fungovat
efektivné, moderné a pfivétivé vici uzivatelim, a zarovefi bude v maximalni mozné mife
automatizovana.

Pfrinosy realizace cile:

e PIna digitalizace a automatizace vefejnych sluzeb, snizeni administrativni zatéze pro
obc&any i podniky.

e Zrychleni a zjednodu$eni proces( diky interoperabilité a sdileni dat mezi institucemi.
e Podpora inovaéniho ekosystému propojenim verejné spravy s komerénim sektorem.

Tento globalni cil je kli€ovym pilifem moderni digitalni vefejné spravy, ktera se stava efektivnéjsi,
transparentnéjsi a uZivatelsky privétivéjsi. Bezkontaktni stat je statem budoucnosti.

Strategické (ST) a dlouhodobé specifické (SP) cile globalniho cile GL1:
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ST02 Rozsireni funkcionalit sdileni dat prostfednictvim PPDF véetné podpory konceptu
VDF:

SPO02.2 Poskytovani pfedchozich hodnot udaja (historie v ZR):

Poskytovani pfedchozich hodnot referenCnich, nereferenCnich a provoznich dat ZR jako
nereferenénich udajd. Hlavni technické dopady vedeni historie v ZR

STO03 RozSifeni o sdileni dat a sluzeb eGovernmentu s komerénimi subjekty
SPO03.1 Vytvoreni platformy pro vyuzivani sluzeb VS komerénimi subjekty:

Stejné jako existuje Informacni systém sdilené sluzby pro OVM je tfeba vybudovat obdobnou
platformu pro komeréni svét. Cilem je vytvofit platformu a sluzby, které budou efektivné, rychle a
kvalitativné na vys$Si Urovni ,vestavitelné“ do kazdodennich procesu a funkci klientl vefejné
spravy, a to zejména podniku, aby prostfednictvim takto zakomponovanych sluzeb byly podniky
schopné dostat svym povinnostem v(ci vefejné spravé a zaroven byly schopné vymoci svych
prav. Reseni neméa dopad jen do technologie ZRNG, ale platformou je rozuméno i legislativni,
technicka, organizacni, procesni Upravy.

SP03.3 Snizeni byrokracie a administrativni zatéze:

Cilem je minimalizovat mnozstvi administrativnich Ukon(, slozZitost procesi a mnozstvi
dokumentace, které musi obCané, podniky nebo instituce pfedkladat a zpracovavat v ramci
interakce s vefejnou spravou.

GL2: Neviditelny stat — stat resi véci za vas

Cil se zaméfuje na maximalni zjednoduSeni interakce obCanu a firem s vefejnou spravou
prostfednictvim automatizace, proaktivniho poskytovani sluzeb a efektivniho vyuZziti dat. Cilem je
vytvofit systém, ve kterém stat vykonava administrativni ukony automaticky, bez nutnosti aktivni
UCasti obCana, a zaroven zajiStuje vysokou dostupnost a presnost udaju. Klient by nemél byt
zatézovan ni¢im dalSim, co za néj muze vyfidit stat. Odstrafime formulare, které nejsou potreba,
protoZe nase Udaje stat zna. Automatizujme Ulohy: dan, kterou spocita stat, fidi¢sky prikaz, ktery
je mi pfed vyprsenim platnosti vydan automaticky. Komunikace klientd s agendami by mohla byt
vedena "pfirozenou lidskou feci". Kontroly u pravnickych osob a FPO mohou byt pfipravovany
z dat VS a koordinovany s vice kontrolnimi organy (soucinnost). Umoznéme rozhodovani na
zakladé analyzy dat VS. Prebirejme udalosti klientd v primarni agendé do dotéenych /
spolupracujicich agend (prestéhovani v ramci CR, zdravotni/socialni pojisténi i mimo CR.

Pfinosy realizace cile:
e Obcané a podniky nemusi aktivné zadat o sluzby, stat jedna automaticky a proaktivné.

e Aktudlni data v zakladnich registrech umozni hladkou spolupraci vefejné spravy mezi
staty EU bez zbyte&nych piekazek.

e Modernizace a optimalizace eGovernmentu s vyuzitim Al a datové analytiky.
Tento globalni cil pfedstavuje zasadni posun k plné digitalni vefejné sprave, ktera reaguje na

potfeby uzivatell jesté dfive, nez je sami identifikuji. Stat se tak stava ,neviditelnym*“ v pozitivnim
smyslu — efektivnim a proaktivnim partnerem ob&ant i podniku.
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Strategické (ST) a dlouhodobé specifické (SP) cile globalniho cile GL2

STO07 Zvysovani efektivity vykonu verejné spravy prostiednictvim dostupnosti udaju o
subjektech:

SPO07.2 Vytvofeni centralniho multiagendového systému pro nedigitalizované agendy:

Cil se zaméfuje na vytvofeni centralniho multiagendového systému, ktery umozni jednotnym
zplsobem spravovat doposud nedigitalizované agendy. Klicovou soucasti je koncept DynAlS,
jenz bude fungovat jako ,agenda plugin“ v ramci existujicich agendovych informacnich systéma
(AIS) fizenych metadaty RPP (model vykonu agendy) a provozovanych v eGOV cloudu. Tento
pfistup umozni rychlé a flexibilni zapojeni novych agend bez nutnosti budovat separatni a
nakladné systémy pro kazdou z nich. Soucasti feSeni ma byt také editor pro udaje subjektd, jenz
umozni centrdlné evidovat a spravovat data, ktera se k témto agenddm vztahuji. Hlavnim
pfinosem je odstranéni roztfisténosti, kdy dosud kazda agenda ¢asto funguje izolované, pfipadné
vUubec nebyla pokryta digitalizaci. Vytvofenim centralniho multiagendového systému se vytvofri
jednotna platforma, ktera zjednodus$i procesy, snizi duplicitu a zvysi transparentnost vefejné
spravy. Redeni zaroveri podpoti principy reuse a modularnosti, nebot DynAlS jako plugin bude
opakované pouzitelny pro rizné agendy. Vysledkem bude vysSi efektivita statni spravy, lepsi
dostupnost sluzeb ob&anim i podnikim a vyssi kvalita dat vedenych o jednotlivych subjektech.
Celkoveé jde o krok smérem k systematické digitalizaci agend, které doposud staly mimo hlavni
proud eGovernmentu.

SP09.1 Ukladani anonymizovanych informaci o tkonech klienti VS:

Sbér dat o projevech viile bude provadén na zakladé Zakona ¢&. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni
sluzby a o zméné nékterych zakonu

GL3: Bezpecénost je priorita — ochrana informaci pfed zneuzitim a
utoky

Cilem je zaijistit vysokou uroven ochrany informacnich systém( vefejné spravy pred
kybernetickymi hrozbami, hybridnimi Utoky a neopravnénym zneuZitim dat. Vefejna sprava se
stale vice spoléha na digitalni infrastrukturu, a proto je klicové posilit obranyschopnost proti
modernim bezpecnostnim rizikim a zajistit davéryhodnost digitalnich sluzeb.

Prinosy realizace cile:

e Zajisténi vysoké urovné ochrany vefejnych informacnich systému pfed kybernetickymi
utoky.

e Posileni divéry ob&anl a podnikl v bezpecnost digitalnich sluzeb vefejné spravy.
e  ZvysSeni odolnosti statni spravy vaéi hybridnim hrozbam a dezinformaénim kampanim.

Tento globalni cil vytvafi zaklad pro moderni a bezpecnou digitalni vefejnou spravu, ktera je
schopna ¢elit sou¢asnym i budoucim bezpe&nostnim vyzvam.

Strategické (ST) a dlouhodobé specifické (SP) cile globalniho cile GL3

ST10 Posileni bezpeénosti a dostupnosti systémi eGovernmentu:
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SP10.3 Posileni bezpecnostni spoluprace a vymény hrozeb v ramci EU:

Cilem je zavedeni mechanisml pro sdileni bezpeénostnich incidentld a hrozeb mezi Ceskou
republikou a evropskymi partnery, s dlirazem na ochranu vefejnych dat a infrastruktury.

SP11.2 Boj proti dezinformacim a informac&nim manipulacim:

Monitorovani a analyza dezinformacénich kampani — vyuziti OSINT (Open Source Intelligence)
nastroju pro sledovani a analyzu dezinformacnich trendd a nasazeni Al algoritmd pro detekci
manipulativniho obsahu na socialnich sitich a dezinformaénich webech. Vlastni ¢esky IS pro boj
s dezinformacemi, ktery bude schopen detekovat a aktivné reagovat na dezinformacni pfispévky
v sociélnich sitich, spravovany bezpeénostnimi slozkami CR a fizny Vladou CR. Osvétové a
vzdélavaci kampané proti dezinformacim — zvySovani medialni gramotnosti ob¢an(l a Ufednikl a
vytvoreni fakt-checking platforem podporovanych statem. Regulace a legislativni opatfeni —
zavedeni povinnosti transparentnosti financovani online kampani a aktivni spoluprace se
socialnimi sitémi na odstranovani Skodlivého obsahu.

GL4: Konkurenceschopna verejna sprava — inovace, efektivita pri
fizeni, spravé, provozu a rozvoji eGovernmentu

Verejna sprava CR musi byt efektivné fizena, spravovana, provozovana a predevsim rozvijena,
aby mohl vzniknout moderni eGovernment s vyuzitim inovativnich pfistupl, technologii a
strategického know-how. Duraz je kladen na transparentni a efektivni spravu dat, posileni
kompetenci spravcl digitalnich sluzeb, rychlé adaptovani novych technologii a lepsi komunikaci
digitalnich sluzeb smérem k verfejnosti.

Prinosy realizace cile:

e ZvySeni schopnosti fizeni eGovernmentu prostfednictvim evidence metadat vefejné
spravy a jejich analyzy pro nasledna rozhodovani.

e  Zaijisténi konkurenceschopnosti CR v oblasti zavadéni novych digitalnich technologii.
¢ Rychlejsi adaptace novych pouzitelnych technologii a inovaci ve vefejné sprave.

Tento globalni cil tvofi zaklad pro moderni, efektivni a inovativni vefejnou spravu, ktera odpovida
na souéasné i budouci vyzvy v oblasti digitalizace.

Strategické (ST) a dlouhodobé specifické (SP) cile globalniho cile GL4
ST12 Evidence metadat a dolovani znalosti z Metainformaéniho systému statu (RPP):
SP12.3 Napojeni MetalS na dal$i zdrojova metadata:

Zajisténi a akvizice novych dat potfebnych pro nasledujici specifické analytické ulohy: - -
Prediktivni analyza potfeb sluzeb — Al modely budou analyzovat vyuzivani sluzeb verejné spravy
a predvidat budouci poptavku, coZz umozni cileny rozvoj a optimalizaci digitalnich sluZeb.

SP12.4 Viytvofeni API MetalS pro Serpani metadat VSCR formou modelt

API a sluzby MetalS pro publikaci dynamicky generovanych diagramG (formou obrazku nebo
AMEFF XML) s prvky (seznamy/kolekce) a vazbami, podle zadaného dotazu, ktery Al pfevede
na dotaz do DB RPP a vytvofeni poZzadovaného vystupu.
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ST13 Posileni know-how spravcli, zlep$eni SD a HD, zavadéni standardizace a reforma VS:
SP13.4 Reforma vefejné sprévy v kontextu ZRNG:

Provést reformu verejné spravy s cili; zaméfit se na rozvoj datového fondu, bezpecnost a
dostupnost, interoperabilitu s EU, automatizaci, otevienost dat, uzivatelskou pfivétivost a
legislativni podporu. Zasadni je posilit roli zakladnich registrt jako diivéryhodného, bezpeéného
a inovativniho patefniho systému pro celou vefejnou spravu i jeji digitalni sluzby.

ST14 Adaptace novych technologii a pridlomové inovace:
SP14.3 Digitalni dvojée vefejné spravy:

Vytvoreni digitalniho dvojCete vefejné spravy, které umozni simulaci, optimalizaci a predikci
chodu statnich, krajskych a méstskych instituci, procesu a infrastruktury. Cilem je zvysit efektivitu,
transparentnost a kvalitu rozhodovani v ramci ZRNG a vefejné spravy CR.

SP14.4 Blockchain a Smart contracts:

Vyuziti blockchainové technologie a smart kontraktt pro zvySeni transparentnosti, bezpeénosti,
automatizace a davéryhodnosti digitalnich procesu vefejné spravy, predevS§im v oblasti
zakladnich registra, digitalnich identit, vefejnych zakazek a spravnich procesu.

SP14.5 Adaptivni systém pro predikci dopadt a fizeni zmén:

Adaptivni systém fizeni zmén je inteligentni ramec, ktery automaticky detekuje zmény v prostredi,
analyzuje jejich dopady a generuje, simuluje a validuje scénare reakci v souladu s pravem a
strategickymi cili. Vyuzivd kombinaci Al, pravnich databazi (napf. eSbirka, elLegislativa),
digitalnich dvojc¢at a procesnich modeld, aby umoznil fizenou a prediktivni adaptaci organizace.
Je navrzen tak, aby minimalizoval rizika, zrychlil rozhodovani a podpofil dlouhodobou odolnost a
agilitu instituci i firem.

GL5: Ekonomicka efektivita, udrzitelné financovani digitalizace
vefejné spravy a uziteénost sluzeb

Verejna sprava CR musi byt efektivné Fizena nejen z hlediska technologického rozvoje, ale i
finanéni udrzitelnosti a méfitelnosti investic. Klicovym cilem je proto optimalizace celkovych
nakladu vlastnictvi (TCO), sledovani navratnosti investic do digitalizace (ROIl) a zavedeni

modernich finan€nich modelu fizeni zaloZzenych na ukazatelich vykonnosti (KPI). Digitalizace
eGovernmentu se tak stava prostfedkem pro dosazeni Uspor a zvySovani efektivity.

Pfrinosy realizace cile:
e Snizeni celkovych naklad vlastnictvi (TCO) digitalnich feSeni ve verejné sprave
e Jasné méfeni navratnosti investic (ROI) do digitalizace

e Zavedeni modernich finanénich modelt zaloZenych na transparentnich kliGovych
ukazatelich vykonnosti (KPI)

Tento globalni cil umozni dosahnout finanéné efektivni, transparentni a odpovédné digitalizace
vefejné spravy, ktera pfinese prokazatelné vysledky jak pro stat, tak pro jeho ob¢any.
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Strategické (ST) a dlouhodobé specifické (SP) cile globalniho cile GL5
ST15 Zefektivnéni marketingu a komunikace novych eGov sluzeb verejnosti:

ZvysSeni povédomi o dostupnych digitalnich sluzbach, coz povede k vy$§i navstévnosti portall
vefejné spravy, aktivni zapojeni vefejnosti do informacnich kampani a ziskavani zpétné vazby
umoznuje |épe pfizplsobit nabidku sluzeb potfebam obc&anli a zvySuje duvéru verejnosti ve
vefejnou spravu.

SP15.1 ZvysSeni navstévnosti na portalech verejné spravy:

e Zlepseni uzivatelské privétivosti a pfistupnosti portalu.

e SEO a digitalni marketing statnich portald.

e Integrace eGovernmentu do kazdodennich aplikaci a platforem.
SP15.2 Zapojeni verejnosti do informacnich kampani:

e Cilené informaéni kampané pro rGzné skupiny obyvatel.

e Vyuziti riznych komunikaénich kanalu.

e Spoluprace s médii a influencery.
SP15.3 Ziskavani zpétné vazby na spektrum a kvalitu poskytovanych sluzeb:

e Vytvofeni centralizovaného systému zpétné vazby.

e Pravidelné prizkumy spokojenosti obéana.

e Zpétna vazba od ufedniku a instituci.

e |terativni zlepSovani na zakladé reélné zpétné vazby.

e Zapojeni ob¢anu do testovani beta verzi novych funkcionalit.
ST16 Hospodarnost nakladi na provoz ZRNG a eGovernmentu:

Zavedeni systematického pfistupu k méfeni a optimalizaci provoznich nakladd digitalni vefejné
spravy pomoci implementace automatizovanych nastrojli pro spravu a monitoring efektivity IT
systémUl a zajisténi pfechodu na moderni cloudova feSeni s cilem snizit naklady na provoz a
udrzbu infrastruktury.

SP16.1 Konsolidace a optimalizace IT infrastruktury pro snizeni provoznich nakladi:

Cilem je snizit provozni naklady vefejné spravy prostfednictvim centralizace IT systémdq,
konsolidace datovych center a vyuzZivani modernich technologii, jako je cloud computing.

SP16.2 Zavedeni systému monitorovani a vyhodnocovani nakladové efektivity:

Cilem je implementovat nastroj pro pribézné sledovani a analyzu nakladd na provoz IT systému
v ramci ZRNG a eGovernmentu.

SP16.3 Implementace opatfeni ke zvySeni efektivity vynakladanych prostredku:

Cilem je systematicky vyuzivat vystupy monitoringu pro navrh a zavadéni opatfeni ke snizeni
vydaju a optimalizaci rozpoc¢tu.
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ST17 Zavedeni ramce udrzitelného financovani digitalizace a méreni Gcelll investic a
uziteénost sluzeb:

Vytvofeni frameworku pro dlouhodobé financovani digitalnich projektd vefejné spravy s moznosti
vyuziti vefejno-soukromych partnerstvi (PPP) pro investice do inovaci v eGovernmentu a
identifikace novych zdroju financovani, v€etné evropskych fondu a grantovych programu pro
digitalizaci.

SP17.1 Vytvoreni vicezdrojového modelu financovani digitalizace kombinujiciho verejné a
soukromé zdroje:

Cilem je zajistit dlouhodobé udrzitelné financovani digitalizaénich projektd tim, Ze se propoji
rizné zdroje financovani, véetné verejnych rozpoctl, evropskych fondll a soukromych investic.

SP17.2 Definovani a zavedeni KPI pro méfeni efektivity digitalizace vykonnosti VS:

Cilem je stanovit jednotné klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro hodnoceni dopadu
digitaliza¢nich projektu, které umozni objektivni porovnani a fizeni efektivity investic.

SP17.3 Nastaveni pravidelného vyhodnocovani navratnosti investic do digitalizaénich projekti:

Cilem je zavést systematické vyhodnocovani efektivity investic do digitalizace, aby bylo mozné
objektivné posoudit pFinosy jednotlivych projektll a zajistit optimalni rozdéleni finanénich
prostredk.

SP17.4 Publikace ohodnocovani navratnosti investic verejnosti a zpétna vazba:

Cilem je zavést pravidelné analyzy navratnosti investic (ROI) u digitaliza¢nich projektl a zajistit
jejich transparentni zverejfiovani.

SP17.5 Vyuziti pokrocilé analytiky k planovani efektivity budoucich digitalizacnich projektu:

Cilem je vyuzit moderni analytické nastroje, v€etné& Al a machine learningu, pro pfedpovéd
uspésnosti a efektivity digitalizacnich projektl jeSté pred jejich realizaci.

ST18 Efektivni sprava verejnych zakazek v oblasti digitalizace:

Efektivni sprava vefejnych zakazek v oblasti digitalizace je kliCovym faktorem pro UspéSnou
transformaci vefejné spravy.

SP18.1 Digitalizace procest verejnych zakazek pro zjednodu$eni a zrychleni administrace:
Cilem je modernizovat a automatizovat zadavani a spravu vefejnych zakazek v oblasti
digitalizace, ¢imz se zvySi efektivita a snizi administrativni zatéz.

SP18.2 Zavedeni mechanism( pro podporu inovativnich a flexibilnich zakazkovych feSeni:

Cilem je umoznit vétsi flexibilitu a podporu inovaci v oblasti vefejnych zakazek, napfiklad
zavedenim agilnich metodik a otevienych vybérovych fizeni.
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2.2. Cile eGovernmentu z pohledu DESI a strategickych dokument

Kapitola popisuje dlouhodobé cile eGovernmentu Ceské republiky definované ve vztahu
k evropskému indexu DESI (Digital Economy and Society Index) a strategickym dokumentim
CR. Hlavni cile jsou rozdéleny do nékolika oblasti:

1. Digitalni transformace verejné spravy:

o 100% dostupnost digitalnich sluzeb pro ob&any i podniky.

o 100% pfistup ob¢an( k elektronickym zdravotnim zaznam(m.

o VSechny ¢lenské staty EU propojené jednotnou elektronickou identitou (elD).
2. Digitalni kompetence obyvatel a podniku:

o 80 % obcéan( s alespori zakladnimi digitalnimi dovednostmi.

o Zvy$eni poétu ICT specialisti na 7 % pracovni sily CR.

o Digitalizace 80 % malych a stfednich podnik(i v CR (90 % v EU).
3. Vyuziti pokroc€ilych technologii:

o Sir8i vyuziti cloudovych Feseni (60 % podnikd v CR).

o Rozvoj big data analyzy a umélé inteligence (25 % podnikd v CR).
4. Strategické dlouhodobé cile CR do 10 let zahrnuji:

o PInou digitalizaci klicovych vefejnych sluzeb, v€etné principu ,once only“ (Udaje
poskytované jen jednou).

o Zavedeni univerzaini elektronické identity (elD) pro vSechny ob&any, v€etné
evropské digitalni penézenky (EUDI Wallet).

o Kompletni digitalizaci zdravotnictvi s jednotnym formatem dat a interoperabilitou
napfi¢ EU.

o Rozvoj digitalnich dovednosti a celoZivotniho digitélniho vzdélavani.

o Zavedeni cloudovych feSeni a Al ve vefejné spravé pro efektivnéjSi provoz a
fizeni.

o Zajisténi transparentnosti, auditovatelnosti a participativniho designu digitalnich

sluzeb.

o Zajisténi interoperability a preshranicni dostupnosti klicovych digitalnich sluzeb
v ramci EU.

o Kyberneticka bezpecnost postavena na principu ,security by design®, zahrnujici
robustni narodni cloudovou infrastrukturu.

Tyto cile jsou zaloZeny na narodnich i evropskych strategickych dokumentech, jako jsou Digitalni
Cesko, Narodni informaéni koncepce CR, nafizeni elDAS 2.0, Evropsky prostor zdravotnich dat
(EHDS), Strategie digitalniho vzdé&lavani CR 2030 a Narodni strategie kybernetické bezpe&nosti.
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Cilem téchto aktivit je modernizace vefejné spravy a posileni konkurenceschopnosti CR
v digitalni oblasti.

Digitalni transformace verejné spravy

Digitalni sluzby vefejné spravy pro ob¢any 100 %
Digitalni sluzby verejné spravy pro podniky 100 %
Pristup k e-health zaznamim 100 %

elD 27 élenskych statu

Digitalni kompetence
Zakladni digitalni dovednosti 80 % obcanu
ICT specialisti 7 % pro CZ /10 % pro EU

Digitalni transformace podniku

Digitalizace malych a stfednich podnikt 80 % SMEs CZ /90 % SMEs EU
Cloud 60 % podnikti CZ /75 % v EU
Big data (Data analytics) 25 % podnika CZ /75 % v EU
Al 25 % podnika CZ / 75 % v EU

Na zékladé informaci ze strategickych dokument(i CR Ize stanovit nasledujici dlouhodobé cile
eGovernmentu CR na obdobi cca 10 let:

PIna digitalizace verejnych sluzeb

e 100 % klicovych sluzeb dostupnych online: vSechny Zivotni situace ob&anl a podnikud
budou fesitelné digitalné (narozeni ditéte, zaloZeni firmy, zména pobytu atd.).

o Digital by default a princip once only: ob&ané a firmy poskytuji Udaje statu pouze
jednou; data se mezi ufady sdili automaticky a bezpe&né.

o Uzivatelska privétivost a inkluzivita: jednotny vizualni styl a dostupnost digitalnich
sluzeb pro vSechny ob&any, v€etné seniorl a zdravotné postizenych.

Zdroj:

o Digitalni Cesko (narodni strategie digitalizace CR)
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e Narodni informaéni koncepce CR (IKCR)
Univerzalni elektronicka identita (elD)

e 100% obéanu s pristupem k elD: kazdy ob&an bude mit pfistup k bezpetné a
mezinarodné uznavané digitalni identité.

o Evropska digitalni penézenka (EUDI Wallet): umozni ovéfovani atributl (napf. jméno,
adresa, profesni opravnéni) a bezpe€né online transakce napfi¢ EU.

e Bezpecnost a davéra: posileni kybernetické bezpec¢nosti a ochrany osobnich Gdaju pfi
pouzivani digitalni identity.
Zdroj:
e Narizeni eIDAS 2.0 (European Digital Identity Regulation)
e Narodni plan zavedeni Evropskeé digitalni identity (EUDI Wallet)

Digitalizace zdravotnictvi (eHealth)

e 100 % obéanu s pristupem k elektronickym zdravotnim zaznamuim: prostfednictvim
centralni sluzby eZKARTA a Integrovaného datového rozhrani (IDR).

¢ Standardizace a interoperabilita: jednotny evropsky format zdravotnich dat (EEHRXF)
a propojeni se siti HealthData@EU.

e Telemedicina a mHealth: SirSi vyuziti digitalnich technologii pro vzdalenou zdravotni
péci a krizové situace.

Zdroj:
e Strategicky ramec rozvoje péde o zdravi v Ceské republice 2030
o European Health Data Space (EHDS)

Rozvoj digitalnich dovednosti a vzdélavani

¢ Digitalni kompetence obcanl: alespori 80 % populace se =zakladni digitalni
gramotnosti.

e ICT specialisté: navyseni podilu specialistd v CR na minimaln& 7 % z pracovni sily.

¢ Podpora celozivotniho digitalniho vzdélavani: od matefskych Skol pfes celozivotni
uceni az po rekvalifikaci pracovniku.

o Digitalni dekada EU 2030 (Digital Decade)
e Strategie digitalniho vzdélavani CR 2030
Pokrocilé technologie ve verejné spravé

e Rozvoj cloudu a Al: zvySeni vyuziti cloudovych feSeni a umélé inteligence ve vefejnych
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o Datova sprava a Big Data: jednotny ramec spravy dat, kvalitni a interoperabilni
referen¢ni Udaje a jejich vyuziti jako strategického aktiva.

o Bezpeéna infrastruktura: vybudovani robustni infrastruktury pro cloud computing,
datova centra a blockchain technologie pro zabezpeceni vefejnych sluzeb.

Zdroj:
e Narodni strategie umélé inteligence CR do roku 2030
e Strategicky ramec Narodniho cloud computingu CR
Zvyseni transparentnosti a diivéryhodnosti systému

e Transparentnost sluzeb: zajisténi, aby ob&ané méli prehled o stavu svych zadosti a o
tom, jak stat zpracovava jejich udaje.

e Participativni design digitalnich sluzeb: zapojeni uzivateld do tvorby a testovani
sluzeb pfed jejich spusténim.

e Auditovatelnost systému a vyuziti Al: zavedeni jasnych pravidel pro transparentni
vyuzivani algoritmickych rozhodnuti ve vefejné spravé.

Zdroj:
o Digitalni Cesko — pilif ,Digitalni ekonomika a spole&nost"
o Data Governance Act (DGA), Evropska unie

Zajisténi interoperability a preshraniéni dostupnosti sluzeb

o Preshraniéni interoperabilita: vSechny kli€ové digitalni sluzby budou dostupné napfi¢
Clenskymi staty EU.

o Evropské standardy a normy: plna implementace nafizeni elDAS 2.0, EHDS
(European Health Data Space) a dalSich evropskych norem pro interoperabilitu.

Zdroj:

e Interoperability Act EU

o Single Digital Gateway Regulation (EU)
Kyberneticka bezpecénost jako priorita

o Security by design: kazda digitalizovana sluzba musi splfiovat nejvy8si standardy
kybernetické bezpecnosti jiz pfi navrhu.

o Reakce na incidenty a Ffizeni rizik: posileni kapacit a kompetenci v oblasti
kyberbezpecnosti a zavedeni pravidelného testovani pfipravenosti na incidenty.

o Narodni cloudova infrastruktura: vybudovani certifikovaného eGovernment Cloudu,
ktery zajisti bezpe€ny provoz vSech kritickych informacnich systému statu.

Zdroj:

e Narodni strategie kybernetické bezpe&nosti CR 2021-2025
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e Smérnice EU NIS2 (Network and Information Systems Directive)

3. Dopad do sdilenych sluzeb eGovermentu

Na zakladé analyzy dopadu do sdilenych sluzeb eGovernmentu je oéekavan priameérny narust
pramérny narust (25 %) se tyka Zakladnich registrd (ZR), kde je tempo rdstu rovhomérné a
vychazi z dlouhodobého trendu.

NejvysSi pramérny rist (110 %) naopak vykazuje sluzba Narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci (NIA). Tento rust je zplsoben zejména vyraznym nardstem dle historického trendu
(80 % v roce 2026 a az 160 % v roce 2027), zatimco roadmapa predikuje stabilnéjsi hodnoty (65
% ro¢neé).

Vyznamné zvyseni zatizeni (50 % v prdméru za oba roky) vykazuje také Centralni autentiza¢ni a
autorizaCni infrastruktura statu (CAAIS), kde jsou predikovany vyrazné hodnoty v roadmapé (50—
55 %). Historicka data zde vSak nejsou dostupna, coz limituje pfesnost predikce.

Informacni systém sdilenych sluzeb (ISSS) dle roadmapy predpoklada primérné navysSeni
zatéze o0 95 % za roky 2026-2027. Ani zde vSak nejsou k dispozici historicka data, ktera by
umoznila ovéreni ¢i upfesnéni tohoto odhadu. Zminény nardst proto mize predstavovat zvy$ené
riziko negativniho dopadu na kapacity.

Vzhledem k uvedenym hodnotam bude nezbytné odpovidajicim zplsobem planovat technické i
organizacni kapacity tak, aby sdilené sluzby eGovernmentu zvladly predikovany rlst bez
negativnich dopadu na jejich dostupnost ¢i vykonnost.

Predpokladany rust Spickové zatéze dle roadmap eGovermentu a historického trendu oproti roku

2025.
Zdroj Sluzba 2026 2027
ZR 10 % 13 %

Roadmapy ISSS 91 % 104 %
NIA 55 % 67 %

CAAIS 42 % 51 %

ZR 50 % 100 %

rond ISSS 130 % 260 %
NIA 80 % 160 %

CAAIS 5% 10 %

ZR 30 % 56 %

I ISSS 110 % 182 %
NIA 68 % 114 %

CAAIS 23 % 30 %
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3.1. Predpoklad ristu dat dle roadmap eGovernmentu

Na zakladé roadmapy eGovernmentu pfedpokladame postupny riist objemu dat ve sdilenych
sluzbach. Tento odhad je zaloZzen vyhradné na narlstu zplisobeném novymi systémy, nezahrnuje
tedy pfipady pfechodu interni komunikace na ISVS ani pfipadny rist spojeny s modernizaci
hardware. Rovnéz zde nejsou zohlednény poZadavky na rychlejSi odezvu systém( a ani
potencialni SpiCkové zatéze, coz je oblast vyzadujici dalSi analyzu.

Aktualni pramérné mési¢ni hodnoty jsou v ramci jednotlivych sluzeb nasledujici: zakladni registry
(ZR) generuji cca 150 milioni pozadavkd, ISSS kolem 7 miliond, Narodni identitni autorita (NIA)
6,5 % miliond a Centralni autentizacni a autorizac¢ni informacni systém (CAAIS) 0,4 miliond
pozadavk( mési¢né. Pro lepsi kvantifikaci budoucich dopadu jsou definovany tfi kategorie rastu:
maly, stfedni a velky. U ZR se pohybuji mezi 100 tisici az 1 milionem mési¢né, u ISSS od 20 tisic
po 200 tisic, u NIA od 10 tisic do 150 tisic a u CAAIS od 0,4 tisic po 10 tisic.

Vyhledové se oCekava pribézny narlst ¢erpani sdilenych sluzeb. Pro ZR bude tento narlst
pozvolny: od 1 % v Q3 2025 az po 13 % v Q4 2027. Nejvyraznéjsi zvySeni zatéze se predpoklada
u ISSS, kde se ocekava vyrazné navySeni na urovni az 104 % ke konci sledovaného obdobi (Q4
2027). U NIA se pocita s vy§§im rastem. Vyrazny rlst je oéekavan u sluzby CAAIS, kde jiz v roce
2026 dosahne rist hodnoty 42 % a v Q4 2027 pak az 51 %.

K datdm je vhodné pfipocitat rezervu z dlivodu chybéjicich dat minimalné ve vysi 20 %.

VysSe uvedené udaje pfedstavuji zasadni vstupni informace pro planovani infrastruktury, ktera
bude muset reflektovat tento dynamicky vyvoj pozadavk( v ramci digitalizace vefejné spravy.

Priimérné mésicni hodnoty dnes:

e ZR: 150 mil transakci na vnéjsim rozhrani (dle udaju na Digitalni a informacni agentura
— Dostupnost, pramér je okolo 4,8 mil transakci za den.)

e ISSS: 7 mil transakci

e NIA: 6,5 mil pfihlaseni

e CAAIS: 0,4 mil pfihlaSeni (odhad dle udajt z JIP/KAAS, protoZze bude dochazet jeho
postupnému nahrazovani, a tedy pfebirani transakci).

Dopady sledujeme u vSech &tyf sdilenych sluzeb a pro jejich kvantifikaci pouzivame tfi kategorie
dle nasledujici tabulky:

ZR ISSS NIA CAAIS ‘
maly 100 000 20 000 10 000 400
stredni 300 000 60 000 50 000 2000
velky 1 000 000 200 000 150 000 10 000

Narast ¢erpani sdilenych sluzeb:

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q2 Q3

2025 2025 2026 2026 2026 2027 2027

ZR 1% 3% 5% 7% 7% 10 % 10 % 1 % 13 %
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ISSS 9 % 34 % 47 % 63 % 71 % 91 % 94 % 96 % 104 %
NIA 3% 15 % 26 % 41 % 45 % 55 % 56 % 59 % 67 %

CAAIS 5% 17 % 20 % 24 % 31 % 42 % 44 % 46 % 51 %

3.2. Historicky pohled riastu dat

Historicky pohled ristu dat v ramci roadmapy eGovernmentu umozfiuje l1épe pochopit, jakym
zpusobem se meéni naroky na sdilené sluzby eGovernmentu v ¢ase. Pro detailni analyzu byly
pouzity dostupné historické udaje, které poskytuji zakladni vychodiska pro predikci budouciho
vyvoje a optimalizaci infrastruktury.

Pfi analyze byl zvolen jako hlavni ukazatel ristu dat parametr vykonovych $picek, tedy ¢asové
Useky (zobrazeny v grafech ¢ervené), kdy dochazi k nejvétSimu zatizeni systémi z hlediska
objemu volani jednotlivych sluzeb. Zpracované udaje obsahuji srovnani za minuly a letosni rok,
coz umozniuje jednoznacéné identifikovat meziro€ni zmény a trendy.

Pro lepsi pfehlednost a interpretaci je v grafu znazornén rozdil oproti primérnému poctu volani
sluzeb, pfitemz tento rozdil oznadujeme jako vykonovou $picku (interval je hodina). Spicka je
v grafu vyrazné oznacena ¢ervenou barvou, aby bylo snadno identifikovatelné, kdy a v jaké mife
dochazi k odchylkam od bézného zatizeni.

Tento historicky pohled nejenze identifikuje aktualni potfeby a vyzvy, ale zaroven poskytuje
klicové informace pro budouci planovani kapacit a rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu tak,
aby infrastruktura odpovidala rostoucim pozadavkum uzivateld a zajistila stabilni a vykonny
provoz vSech kliCovych systému vefejné spravy.

Do porovnani bereme sluzby ZR rozdélené do téchto skupin:
e ROB - sluzby obyvatel
¢ ROS - sluzby subjekt
e RUIAN —sluzby adres a nemovitosti
e RPP —sluzby prav a opravnéni
e ORG - sluzby prekladu
o |ISZR - specifické sluzby
e AISEO - sluzby evidence obyvatel
e AISC - sluzby evidence cizincu
e EOP - sluzby evidence ob&anskych priukazu
e ECD - sluzby evidence cestovnich dokladu

o AGENGA - sluzby pro identifikaci osoby a ziskani jejich ovéfenych udaju
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o EIDENTITA - sluzby elektronické identity

e ISKN - sluzby Informacniho systém katastru nemovitosti

e AISV - sluzby vyrozuméni o zménach v datech

o ISUI —sluzby Informacniho systém uzemni identifikace
Dale do porovnani vstupuiji tyto sluzby:

e |SSS - sluzby agendovych systému

¢ NIA - sluzby autorizace a autentizace obcant

e CAAIS - sluzby autorizace a autentizace ufedniku

3.3. NIA
Podle trendu roste pocet volani v roce 2025 o zhruba 80 %.

Dal$im ze zavéru je, Ze data v provoznim monitoringu zasadnim zplsobem neodpovidaji datim
ze systému.

2 N\ ~

SouCet hudnet PocetZae

Obrazek 23 Pocet volani a Spicky sluzeb NIA

Procentuani zména poéiu volani oproti pfedchazimu mésic

Obrazek 24 Procentualni porovnani volani sluzeb NIA
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Statistiky NIA - 8. cervence 2025 16:33:52

Polet registrovanych

19,090,504

Podet aitivevanyeh
profili

7,075,515
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NIA - potet prihlident 2a mdsic

Obrazek 25 Pocet volani a Spicky sluzeb NIA — graf z NIA

3.4. JIP/IKAAS (CAAIS)

Za rok 2024 je dle dostupnych dat primeérny pocet pfihlaSeni okolo 400tis mési¢né. Lze
pfedpokladat, Ze za rok 2025 budou data podobna. Nevy&si hodinového volani za celé obdobi

vychazi na 5800 pfihlaseni.

46/9®IGITALNT A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTARDIA.GOV.CZ

% p1a.cov.cz



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

Celkovy pocet volani za jednotlivé mésice roku 2024

400000 ¢

300000

200000+

Celkovy pocet volani

100000

Obrazek 26 Pocet prihlaseni ke sluzbé JIP/KAAS

Nejvyssi podet volani za mésic
—&~ Maximalnl hodnata za mésic 5805,00

§ 8

Pocet volani {maximum)

Obrazek 27 Maximalni pocet pfihlaseni je sluzbé JIP/KAAS za hodinu.

3.5. ZR

Dle zpramérovani narustu Spicek v roce 2025 oproti roku 2024 dochazi vjednom obdobi
k narlistu cca o 50 %.
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Relativni chybovost v Ease
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Obrazek 28 Pocet volani a Spicky sluzeb ZR

Obrazek 29 Relativni zména ristu volani sluZeb ZR

']

| O I W P T

Obrazek 30 Relativni chybovost volani sluzeb ZR

Registr Max Spicka [tis]  Absolutni nartist [%] Relativni narast [%]
ROB 220 20 1
ROS 40 15 1
RUIAN 50 10 1
RPP 120 0 0
ORG 40 15 1
ISZR 220 400 24
AISEO 80 100 6
AISC 50 0 0
AISV 160 0
EOP 160 100 6
ECD 160 100 6
AGENDA 10 20 1
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EIDENTITA 30 0 0

ISKN 200 0 0

AISV 160 0 0

CELKEM 1700 46
3.6. ROB

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spickach v roce 2025 o zhruba 20 %.

Z porovnani je patrné, Ze $picky ve vétSiné pripadl nekoreluji s ristem odezvy. Systém tedy
nenarazil na svdj vykonnostni limit.

Celkovy pofel voldni v tase

4 vekdal

de

Obrazek 31 Pocet volani a Spicky sluzeb ROB

i .

| e e 5 ace T aee §anea e 12025 3 AGs

Obrazek 32 Relativni zména rdstu volani sluzeb ROB

Relstivni chybovost v Case

: 74‘_._-{_*_ _.L_A.‘.lnxf‘;.huu- Hm-ﬂm_‘.JM‘#w_L__-__-

Obrazek 33 Relativni chybovost volani sluzeb ROB

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
EO07:robCtiZmeny 220
E276:robCtiAifo2 150
E278:robCtiPodleUdaju2_ 60
E03:robCtiAifo 40
E05:robCtiPodleUdaju 40
E15:robCtiEditora 40
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E275:robZmenObyvatele2 30
E277:robCtiHromadneAifo2 20
E08:robCtiHromadneAifo 10

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:
E07:robCtiZmeny

Tato sluzba bude na konci roku 2026 nahrazena sluzbou E317 — aisvCtiZmeny.

Futer vilbew

Obrazek 34 Pocet volani a Spicky sluzby E07:robCtiZmeny

Primérnd delka odezvy v sekundach

Obrazek 35 Priimérna délka odezvy sluzby E07:robCtiZmeny

Aslativnl chybavest v Case

(Y e—

M ¢ ' R 'l 3 I ] 1% 5

Obrazek 36 Relativni chybovost volani sluzby EO7:robCtiZmeny
E276:robCtiAifo2

Sulat san

xit4 ) rTd 112054

Obrazek 37 Pocet volani a Spicky sluzby E276:robCtiAifo2
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Prumérma detka odezvy v sekundach

w

i s Hu 1M LA RS nxu

Obrazek 38 Primérna délka odezvy sluzby E276:robCtiAifo2

Redativiv chybovost v Gase

100 %

AP e——

! | J | uL;_lI_A.——Ll—L‘
T4 "

224 ) 5 704 124 19 024 | 2t 7 2%

Obrazek 39 Relativni chybovost volani sluzby E276:robCtiAifo2
E278:robCtiPodleUdaju2_

|
1] v
i
"‘. iwe 12304 1 304 T ige ‘ 11 2004 ‘e b}
Obrazek 40 Pocet volani a Spicky sluzby E278:robCtiPodleUdaju2_
§
. J)
;'_L_’_"_..V,l_...- — o= e s b e e .-.l.<L..-...o,L —
Obrazek 41 Primérna délka odezvy sluzby E278:robCtiPodleUdaju2_
Relativnd chybovost v Ease i 0075 %
i
]
£
3
Obrazek 42 Relativni chybovost volani sluzby E278:robCtiPodleUdaju2_
E03:robCtiAifo

Tato sluzba bude na konci roku 2025 nahrazena sluzbou E276 — robCtiAifo2.
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Obrazek 43 Pocet volani a Spicky sluzby EO3:robCtiAifo

3
|
2

0 _l L 1 ll ! 2ol a )

1 A it Taga PR AP

Obrazek 44 Priimérna délka odezvy sluzby EO3:robCtiAito

Relativni chybovost v Sase U 7
i
.

— - — AT SN VTS M S S— -
4 2004 2200A TIGEA V2004 12024 HO- 221

Obrazek 45 Relativni chybovost volani sluzby EO3:robCtiAifo
E05:robCtiPodleUdaju

Tato sluzba bude na konci roku 2025 nahrazena sluzbou E278 — robCtiPodleUdaju2.

2| wu
Obrazek 46 Pocet volani a Spicky sluzby E05:robCtiPodleUdaju
f 4
]
3 —— o | T - ! e _1‘ Db A LT -Ak..-.
Obrazek 47 Priimérna délka odezvy sluzby E05:robCtiPodleUdaju
E15:robCtiEditora
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Nm

3t anmwlwnMuMmmm
13004 23004 23004 T e Yiaus TI2554 1o 1208

Obrazek 48 Pocet volani a Spicky sluzby E15:robCtiEditora

Pedul vohind

54‘ | A ek l.. a il PO N N ”l_L[AL N Y

24 § e 1204 Y 23 ? o 1 ima (F 10 105

Obrazek 49 Primérna délka odezvy sluzby E15:robCtiEditora

Relativni chybovast v Case 100 75 %
o

-

Anlnn evghoecnt

1224 $ L rama Ya a4 | s 3 e

Obrazek 50 Relativni chybovost volani sluzby E15:robCtiEditora
E275:robZmenObyvatele2

Pl mbed

1 3004 100 5 2004 1034 $ 0 11 2654 1 3008 3 s

Obrazek 51 Primérna délka odezvy sluzby E275:robZmenObyvatele2

Seamty

12004 3 2004 2004 7 204 2004 12084 R 12125

Obrazek 52 Primérna délka odezvy sluzby E275:robZmenObyvatele2

Relativni chybovost v Ease 100 7% %
o |

A aaeri b pommail

Obrazek 53 Relativni chybovost volani sluzby E275:robZmenObyvatele2
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E277:robCtiHromadneAifo2

Salat snsw

Obrazek 54 Pocet volani a Spicky sluzby E277:robCtiHromadneAifo2

20504 » 200 112004

Obrazek 55 Primérna délka odezvy sluzby E277:robCtiHromadneAifo2

Relativni chybovost v Case

[ PTESprasese—"

ik e i 4..1...14_‘_1._ Zo..m ul —— ILLL-IUUJ ! Y e ‘LJ.J[I_‘M_L%~‘_.&_L

G4 ) e e

Obrazek 56 Relativni chybovost volani sluzby E277:robCtiHromadneAifo2

E08:robCtiHromadneAifo

Tato sluzba bude na konci roku 2025 nahrazena sluzbou E277 — robCtiHromadneAifo2.

e ey

w@mmmmmwm@

Obrazek 57 Pocet volani a Spicky sluzby E08:robCtiHromadneAifo

LTebuvy

i |

M y M4 2004 10 ] ]

Obrazek 58 Priimérna délka odezvy sluzby E08:robCtiHromadneAifo
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Redatiyiv chybovost v Sase

Balutwy/ cvybescnt

Al

Obrazek 59 Relativni chybovost volani sluzby E08:robCtiHromadneAifo

3.7. ROS

Podle trendu vzrostl poc¢et volani ve Spic¢kach za rok 2025 o zhruba 15 %.

Celikovy podet volanl v Ease

LS ZT

20 Y oM ) 11 ;34

Obrazek 60 Pocet volani a Spicky sluzeb ROS

Soclw reduct 1

12004 j 5 TNM 3 aes AR ] 1 025 1200

Obrazek 61 Relativni zména rastu volani sluzeb ROS

Relathvni chybovost v Gase |

Mt g tha e

¢ 1 0M ? 2024 4 292 20U 12 ) 2008

Obrazek 62 Relativni chybovost volani sluzeb ROS

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]

E257:rosCtiAifo2 40
E259:rosCtiPodleUdaju2 40
E256:rosCtilco2 30
E258:rosCtiSeznamlico2 20
E254:rosZmenOsobu2 10
E23:rosZapisDatovouSchranku 10
E28:rosCtiZmeny 6

V rdmci analyzy byly brany v tvahu tyto sluzby:
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E257:rosCtiAifo2

Plnl wibd

B iau el TIWe LRl 113004 I 2005 1N

Obrazek 63 Pocet volani a Spicky sluzby E257:rosCtiAifo2

Prumérns detka odezvy v sekundéch

| L i . : J |

facel s avs § 200 TN » N oM 1 I LR

Obrazek 64 Primérna délka odezvy sluzby E257:rosCtiAifo2

Relativni chybovost v Sase i 25
N

Auateon Oryteent

s 3 I00A 1J00e T 20ce | o 14 12008 1338
Obrazek 65 Relativni chybovost volani sluzby E257:rosCtiAifo2
E259:rosCtiPodleUdaju2

Plat wwie

12004 12034 S 2mas T " e 11 3t 1o 1n

Obrazek 66 Pocet volani a $picky sluzby E259:rosCtiPodleUdaju2

Primdirna dalka odezvy v sekundiach

a0 nu s 2009 *HM 11 20M a0 3 2025

Obrazek 67 Primérna délka odezvy sluzby E259:rosCtiPodleUdaju2
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Relativni chybovost v Case Y0 75
3 o ’
s ¢
£«
3
2

~ - . A L a

Obrazek 68 Relativni chybovost volani sluzby E259:rosCtiPodleUdaju2

E256:rosCtilco2

Polut wibes

P ERO T | TN » 2004 20 12608

Obrazek 69 Pocet volani a Spicky sluzby E256:rosCtilco2

Primérnd délks odezvy v sekundach

i

- ll I : - : - il 1

Obrazek 70 Primérna délka odezvy sluzby E256:rosCtilco2

Relativeé chybovast v Case Y00 -7 »
; 0
e
i
H

R -
o4

Obrazek 71 Relativni chybovost volani sluzby E256:rosCtilco2
E258:rosCtiSeznamlico2

Polet rtles

Obrazek 72 Pocet volani a Spicky sluzby E258:rosCtiSeznamlco2
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Pramé@ma oélka odezvy v sekundach
LT

1

Sehwdy

110 L] ) MM 20 1200

Obrazek 73 Primérna délka odezvy sluzby E258:rosCtiSeznamico2

Relativni chybovost v Case

3
i
.3
Obrazek 74 Relativni chybovost volani sluzby E258:rosCtiSeznamico2
E254:rosZmenOsobu2
|
i

b ‘\
v l“_u Ji.l;t,‘l:.lthhlJL#:‘lxJJ;LJLJ]L[LL&L-ML._IL&M J.lAl!v‘.AALIKHJk)Jy..QIAAthA‘AI sk bbb kA

Obrazek 75 Pocet volani a Spicky sluzby E254:rosZmenOsobu2

e

otk ll J'“""’f. PN & T U | DO U PV UV T IR PO .LA T | u“u.. hdedidos l!l.l.ll‘l Ll x.l..l |

2 Y 1TOA

Obrazek 76 Primérna délka odezvy sluzby E254:rosZmenOsobu2

Relativni chybovost v Case |

MWO»

Pt eoerd crpdonem

04 2 204 4 24 1 0u 10

Obrazek 77 Relativni chybovost volani sluzby E254:rosZmenOsobu2

E23:rosZapisDatovouSchranku
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pew a—ddelloiasn Ll .IIL ) - P didid b Lot L
Obrazek 78 Pocet volani a Spicky sluzby E23:rosZapisDatovouSchranku
f
E
 aleandea L fufledie o [ | e | IJHL__d
Obrazek 79 Primérna délka odezvy sluzby E23:rosZapisDatovouSchranku
Relativné chybovost v Sase | 190
i
i | " |
S hoanate hanlod NI 0L J vl Sl LA slilc bkt s sndid N TRUPTTTY POPRRE || O W S OPAS PRv
x4 2004 plont TN o s L ) un
Obrazek 80 Relativni chybovost volani sluzby E23:rosZapisDatovouSchranku
E28:rosCtiZmeny

Tato sluzba bude na konci roku 2026 nahrazena sluzbou E317 — aisvCtiZmeny.

Pl veaw

Obrazek 81 Pocet volani a Spicky sluzby E28:rosCtiZmeny
Prumama délka odezvy v sekundach

i

2004 ) 0 12 ! anm

Obrazek 82 Priimérna délka odezvy sluzby E28:rosCtiZmeny
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Redativid chybavost v Ease i

Awatey Cwdewnt

Obrazek 83 Relativni chybovost volani sluzby E28:rosCtiZmeny

3.8. RUAN

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spickach za rok 2025 o zhruba 10 %.

Celkavy pocet volanl v éase

Pt wdard

] 4 3 2024 2034

Obrazek 84 Pocet volani a $picky sluzeb RUAN

1 g 534 5 e e 1004 112084 12023 s

Obrazek 85 Relativni zména riistu voléani sluzeb RUAN

Relativni chybovost v Case

e

Foeanerl

N

Obrazek 86 Relativni chybovost volani sluzeb RUIAN

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzbhy Spicka [tis]

E251:ruianCtiAdresu2 50
E37:ruianVyhledejAdresu 27
E250p:ruianCtiPrvekStavebniObjekt2 26
E250a:ruianCtiPrvekAdresniMisto2 24
E249a:ruianVyhledejPrvekAdresniMisto2 14
E249h:ruianVyhledejPrvekObec2 6
E250h:ruianCtiPrvekObec2 6

V ramci analyzy byly brany v Gvahu tyto sluzby:

E251:ruianCtiAdresu2
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3
& & tu
m"n 8¢ 1 2034 52004 7 2004 1004 00 12935
Obrazek 87 Pocet volani a Spicky sluzby E251:ruianCtiAdresu2
,M_J_L___;.._-.-.H.. ] e ——la  — ins A
Obrazek 88 Priimérna délka odezvy sluzby E251:ruianCtiAdresu2
Ratativni chybovast v Gase 10075 W
%
i 1 i
A 12234 1204 YIS T4 164 28 2 2028
Obrazek 89 Relativni chybovost volani sluzby E251:ruianCtiAdresu2
E37:ruianVyhledejAdresu
;
¥
i A1
o P o N s “ PO | RO
L) 1023 "o 123004 | J0s 730%s L&) d
Obrazek 90 Pocet volani a Spicky sluzby E37:ruianVyhledejAdresu
]
i
o L L | L ! L

17 ) iNM P ' 0 92004 ‘2054 ) XS

Obrazek 91 Primérna délka odezvy sluzby E37:ruianVyhledejAdresu

Relativni chybovost v Case W TN

Obrazek 92 Relativni chybovost volani sluzby E37:ruianVyhledejAdresu

LT -
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E250p:ruianCtiPrvekStavebniObjekt2

3
z X
Obrazek 93 Pocet volani a Spicky sluzby E250p:ruianCtiPrvekStavebniObjekt2
i
ALY 4 & [, i R
Obrazek 94 Primérna délka odezvy sluzby E250p:ruianCtiPrvekStavebniObjekt2

Relativni chybovost v Ease | &
'!' -
g

i

2

2004 P24 b 224 LR Io 2 (Rl

Obrazek 95 Relativni chybovost volani sluzby E250p:ruianCtiPrvekStavebniObjekt2
E250a:ruianCtiPrvekAdresniMisto2

‘ : “ J
" ".!L.IJJ-L..L'A‘:{.-l _ Ih-L».-..IJLJLJu,LLLI--_-L‘“.4....-...:slu-undq-. ALk
Obrazek 96 Pocet volani a Spicky sluzby E250a:ruianCtiPrvekAdresniMisto2
§
"

2 M“,,,, VTSI TP ORIt T PL PO [SUF ,A,-.-J..__.'l...., OR[N V] TS

M 3 2004 il ] u

Obrazek 97 Primérna délka odezvy sluzby E250a:ruianCtiPrvekAdresniMisto2
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Relativni chybovost v Case 100 7% '%

100 %

Petrrery cnbevest

| 2008 ) X

Obrazek 98 Relativni chybovost volani sluzby E250a:ruianCtiPrvekAdresniMisto2
E249a:ruianVyhledejPrvekAdresniMisto2

Retativni chybovast v Case 00 f

100 %

§
:
Obrazek 99 Pocet volani a Spicky sluzby E249a:ruianVyhledejPrvekAdresniMisto2
§ o
H
| P PR _ | I - (FUS. 1 . V;~: 3 N ] i
Obrazek 100 Primérna délka odezvy sluzby E249a:ruianVyhledejPrvekAdresniMisto2

Retativné chybovost v Ease i WO, 75 %
% |

i

i

{hd UJLJ ‘l.“.,J.“ M Jn“lL i Lil A id“h ul udad h“ “u ul

Obrazek 101 Relativni chybovost volani sluzby E249a:ruianVyhledejPrvekAdresniMisto2
E249h:ruianVyhledejPrvekObec2

Fudet widin

Obrazek 102 Pocet volani a Spicky sluzby E249h:ruianVyhledejPrvekObec2

1004 104 S IORA 7 M LM}
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Obrazek 103 Priimérna délka odezvy sluiby E249h:ruianVyhledejPrvekObec2

Relativni chybovost v (ase 100 75%

SRl b N et

Obrazek 104 Relativni chybovost volani sluzby E249h:ruianVyhledejPrvekObec2
E250h:ruianCtiPrvekObec2

Pt el

3 2 11 3004 3% 1028

Obrazek 105 Pocet volani a Spicky sluzby E250h:ruianCtiPrvekObec2

Obrazek 106 Primérna délka odezvy sluzby E250h:ruianCtiPrvekObec2

Tesanty

M

Pelatiors chadveat

12024 324 12524 A » 20 11 zund |

Obrazek 107 Relativni chybovost volani sluzby E250h:ruianCtiPrvekObec2

3.9. RPP

Podle linearniho trendu klesl pocet volani za rok 2025 o zhruba 1 %.
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Celkovy pocet volani v éase

/. |

Obrazek 108 Pocet volani a Spicky sluzeb RPP

AR 3120M S RU T § 200s 1 | 2025

Obrazek 109 Relativni zména ristu volani sluzeb RPP

Relatival chybovos! v Ease

‘.n.l.ll.t..l_m:l.l Il 1 [ ' l _Lrln,. itk

Lk Ail“.,lu.l.n..[l.‘l.,:fl

Obrazek 110 Relativni chybovost volani sluzeb RPP

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]

E343:.rppRezaUkonciOpravneniKZastupovani 120
E298:rppVypisSeznamPusobnostiOvm3 37
E293:rppVypisAgendu6_ 20
E296:rppVypisOvmSpuu3 20

E115:rppVlozRozhodnuti
E297:rppVypisPusobnostOvmé6
E341:rppRezaCtiDetailOpravneniKZastupovani
E338:rppRezaPoskytniZastupovane

N W W w

V ramci analyzy byly brany v tvahu tyto sluzby:

E343:rppRezaUkonciOpravneniKZastupovani

|
TSI S ’I | BN ISR ROS——

Obrazek 111 Pocet volani a spicky sluzby E343:rppRezaUkonciOpravneniKZastupovani
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904 10 icea 10 123004 1028

2 2s N3 &S

Obrazek 112 Primérna délka odezvy sluzby E343:rppRezaUkonciOpravneniKZastupovani

Relativni chybovost v Case 10 7%

0 103004 e L2 ua 130

Relsvel cvyeavent

Obrazek 113 Relativni chybovost volani sluzby E343:rppRezaUkonciOpravneniKZastupovani
E298:rppVypisSeznamPusobnostiOvm3

WOUR 1692024 40020

é Fodut volel 26843
i 08 18 A

[ 38 1 1

e pliet ) 10 §i0oa T 1004 1004 1 s

Obrazek 114 Pocet volani a spicky sluzby E298:rppVypisSeznamPusobnostiOvm3

100

i
1750 1M % o0c4 T34 LB ] T A f s
Obrazek 115 Primérna délka odezvy sluzby E298:rppVypisSeznamPusobnostiOvm3

Relativni chybovost v Sase | 100 75 %
£ g
3

T 24 3300 S0 TI004 ¥ JICw 134 T3

Obrazek 116 Relativni chybovost volani sluzby E298:rppVypisSeznamPusobnostiOvm3
E293:rppVypisAgendu6_
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3
4
| o ?
| |
m‘ 04 LM § e Tind L O 11 20e 1 0% I M2
Obrazek 117 Pocet volani a $picky sluzby E293:rppVypisAgendu6_
) L LA
s |} L -~ L 1 Aol gl
1 M M N T Mde 20 AN S 1208 ) MOS
Obrazek 118 Primérna délka odezvy sluzby E293:rppVypisAgendu6_
Relativni chybovost v Sase | 100 .
: =g
: |
s - |
) o > L Ry e ey sl LS
e 32004 1204 f 3 24 s It ) 2ar

Obrazek 119 Relativni chybovost volani sluzby E293:rppVypisAgendu6_
E296:rppVypisOvmSpuu3

3
:
N _ﬂ | U ]“ J IL || b b L L b L
12034 [ 8o ) L1034 T4 e R TS 23028
Obrazek 120 Pocet volani a Spicky sluzby E296:rppVypisOvmSpuu3
g
i
N . povl | J.Ln‘..l# PP PTG " i | 20 L
Obrazek 121 Primérna délka odezvy sluzby E296:rppVypisOvmSpuu3
Relativni chybovost v Case 100 75%

R rNpr—

T |

Obrazek 122 Relativni chybovost volani sluzby E296:rppVypisOvmSpuu3
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E115:rppVlozRozhodnuti

Potat wil
¥

. ICUEAObAGOL kol L NN

Mt o4 5200 704 e M 1 RS I NN

Obrazek 123 Pocet volani a Spicky sluzby E115:rppVlozRozhodnuti

— LIAJLHAlJ._An,..J_u.u_II.lJ.JA lLlAJLllJ_hJLuAlL-A._ALh_..x‘.lu.,.hAlu..u_;_nu -u‘hlll.l;lu__dl._L.Lu_l, LLJ[ LJA Ll
1M 12y 104 T I 11 12038 s
Obrazek 124 Primérna délka odezvy sluzby E115:rppVlozRozhodnuti
Relativni chybovost v Lase

Ratwnmichboncat

A A

Obrazek 125 Relativni chybovost volani sluzby E115:rppViozRozhodnuti
E297:rppVypisPusobnostOvm6

Polet vaaw

]
. W %
A
0
1 ass A e

Obrazek 126 Pocet volani a Spicky sluzby E297:rppVypisPusobnostOvmeé6

¥ Iow 112034 1ams 123

E_

) 1330 oA L 11235 14 e

Obrazek 127 Primérna délka odezvy sluzby E297:rppVypisPusobnostOvm6
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Relatived chybovost v Ease |

Avates cytyvest

Obrazek 128 Relativni chybovost volani sluzby E297:rppVypisPusobnostOvm6
E341:rppRezaCtiDetailOpravneniKZastupovani

"
02334 1 172534 12004 1301 3 2228 428

Obrazek 129 Pocet volani a spicky sluzby E341:rppRezaCtiDetailOpravneniKZastupovani

Satavdy

‘ N " ‘ ‘if.;;- g2 ,!.‘LU ylh lA‘J! A LL‘L‘ : -

10 004 112084 12293 x 1 s 4 268

Obrazek 130 Primérna délka odezvy sluzby E341:rppRezaCtiDetailOpravneniKZastupovani

Relativni chybovost v Sase

100 %

Moot thuboven

Obrazek 131 Relativni chybovost volani sluzby E341:rppRezaCtiDetailOpravneniKZastupovani

E338:rppRezaPoskytniZastupovane

Potnl solled

L 10254 s ] M i 1 3\ 00 4 D08

Obrazek 132 Pocet volani a Spicky sluzby E338:rppRezaPoskytniZastupovane

69/9@®IGITALNI A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTAGDIA.GOV.CZ % p1a.cov.cz



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

Tetancy

1 : dah b Miread
Yl

10 7024

W04 10835 109 1928

Obrazek 133 Primérna délka odezvy sluzby E338:rppRezaPoskytniZastupovane

Relativnl chiybovost v Sase |

i
Obrazek 134 Relativni chybovost volani sluzby E338:rppRezaPoskytniZastupovane
3.10. ORG

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spickach za rok 2025 o zhruba 15 %.

Celkovy potat volan( v Case

Palet asdd

Obrazek 135 Pocet volani a Spicky sluzeb ORG

; 14
n 91 a B - . I
2l

Faalet bakoet (v

1204 32034 5 T004 G A 112004 rams 3203

Obrazek 136 Relativni zména ristu volani sluzeb ORG

Relativni chybovost v Case | C

Febdunlcrpoean

Obrazek 137 Relativni chybovost volani sluzeb ORG

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spi¢kach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
E46:0orgOdhlasAifo 40
E45:0rgPrihlasAifo 35
E199:0rgZjistiAis 25
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E71:orgZkontrolujAIFO 10
E78:0rgCtiZmenyAIFO 6

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:
E46:orgOdhlasAifo

Sluzba bude nahrazena sluzbou AISV.

Polal wtles

Obrazek 138 Pocet volani a spicky sluzby E46:0rgOdhlasAifo

Seurdy

Obrazek 139 Primérna délka odezvy sluzby E46:0rgOdhlasAifo

Relativl chybovost v Gase i Vo576

atwd i evest

,.l‘lWaEithkhlﬁJlgﬂytuu‘li“lyhhwknug{Hmh.dlhLhtua.hLHQtLiilﬂuﬁlumLuLu&-

Obrazek 140 Relativni chybovost volani sluzby E46:0rgOdhlasAifo
E45:orgPrihlasAifo

Sluzba bude nahrazena sluzbou AISV.

Sulet w s

Obrazek 141 Pocet volani a Spicky sluzby E45:0rgPrihlasAifo
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il
Obrazek 142 Priimérna délka odezvy sluiby E45:orgPrihlasAifo
Relativni chybovost v {ase DO S
23
i .
3
:

[
13534 a0 ' 205 T ' o 11 7004 Tres

Obrazek 143 Relativni chybovost volani sluzby E45:orgPrihlasAifo
E199:0rgZjistiAis

:
X
z
Obrazek 144 Pocet volani a Spicky sluzby E199:0rgZjistiAis
|
|
|
z |
- J . Jﬁ__ PR - PR - i - PUPURIN - - - .I.lul .I.,..l.L..
Obrazek 145 Primérna délka odezvy sluzby E199:0rgZjistiAis
Relativni chybovost v Case | 100 -75 %
i

Obrazek 146 Relativni chybovost volani sluzby E199:orgZjistiAis
E71:orgZkontrolujAIFO
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10t

Podal solied

10M 004 2024 7033 32004 "l [Jriive

Obrazek 147 Pocet volani a $picky sluzby E71:orgZkontrolujAIFO

-

13004 1am LF R 7 0 L 11204 123

Obrazek 148 Primérna délka odezvy sluzby E71:0orgZkontrolujAIFO

Relativn chybovost v Ease

m

Rt tatavent

Obrazek 149 Relativni chybovost volani sluzby E71:orgZkontrolujAIFO
E78:0orgCtiZmenyAIFO

12 1 5 20M 7 o

Obrazek 150 Pocet volani a Spicky sluzby E78:orgCtiZmenyAIFO

§l .
i
! 1
'J LA - ' l Il —
Obrazek 151 Primérna délka odezvy sluzby E78:0rgCtiZmenyAIFO
R

elativni chybovost v Case
1004

LTI —

pares) s 704 394 i (2

Obrazek 152 Relativni chybovost volani sluzby E78:orgCtiZmenyAIFO
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3.11. ISZR

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spickach za rok 2025 o zhruba 400 %.

Celkovy potet volani v Gase

Obrazek 153 Pocet volani a Spicky sluzeb ISZR

1 oM L 5 es 7 97w M 100 LR ALY

Obrazek 154 Relativni zména rustu volani sluzeb ISZR

Relatived chybovost y Case

Avales dotvee

‘.!l:l.‘.u;l. .t aadlin l;:.““‘ e a1 | TR ‘.L].'lj _..L:L.__- & - L_J.__J....;_..AAL. FETe

Obrazek 155 Relativni chybovost volani sluzeb ISZR

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]

E166:iszrAutentizaceAis 220
E176:iszrPodejMapaAifo 160
E227:iszrVypisOpravneniPolozky 110
E175:iszrUlozMapaAifo 90
E100:iszrAsyncOdpovedZFronty 35
E101:iszrAsyncSmazatFrontu 7
E164:iszrProbe 4
E99:iszrAsyncVypisFronty 3

V ramci analyzy byly brany v Gvahu tyto sluzby:

E166:iszrAutentizaceAis
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Polal soliey

Gensay

i L o At fo—" i il < nn
12534 73004 3 I TN 9 2004 11 7004 12338 3308

Obrazek 156 Pocet volani a Spicky sluzby E166:iszrAutentizaceAis

M AT b0 ) 704 § 2004 04 10 e

Obrazek 157 Priimérna délka odezvy sluzby E166:iszrAutentizaceAis

Relativai chybovost v Case 100 75

Rl phenn

004 30N 5024 A0 B Qe 20 1 228

Obrazek 158 Relativni chybovost volani sluzby E166:iszrAutentizaceAis

E176:iszrPodejMapaAifo

t
Obrazek 159 Pocet volani a Spicky sluzby E176:iszrPodejMapaAifo

gl
kS

_ | J

‘ S TR L " i J L alds Pryeov: -.A_hl POPDTTSEIYY (Vs Il o lLLA-

Obrazek 160 Primérna délka odezvy sluzby E176:iszrPodejMapaAifo

Relativri chybaovost v &ase i 100 755
i
& s
i

T § 24 LN | 7004 "0k 100

Obrazek 161 Relativni chybovost volani sluzby E176:iszrPodejMapaAifo
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E227:iszrVypisOpravneniPolozky

ud $awa S aue F1 ) 0 e

Obrazek 162 Pocet volani a Spicky sluzby E227:iszrVypisOpravneniPolozky

Sebaesy

X ) A DAk T " Sk '.l |

ST a0 S0 72004 00N 11 J0de rams 1ams

Obrazek 163 Primérna délka odezvy sluzby E227:iszrVypisOpravneniPolozky

Relativnl chybovost v Case

m

ottt thydavee:

Obrazek 164 Relativni chybovost volani sluzby E227:iszrVypisOpravneniPolozky
E175:iszrUlozMapaAifo

100

:
E ]
e Py 2004 % 7 04 %2004 11 200w 12602 ) 2000
Obrazek 165 Pocet volani a Spicky sluzby E175:iszrUlozMapaAifo
i
i

ol || l o LN e

i 15 1M 71004 "N 1R 12608 13

Obrazek 166 Primérna délka odezvy sluzby E175:iszrUlozMapaAifo
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Relatival chybovest v Ease |

L

L TN M T I R R R RO R R R R R IR, iy -,

Obrazek 167 Relativni chybovost volani sluzby E175:iszrUlozMapaAifo

E100:iszrAsyncOdpovedZFronty

Priet wwan

e 2204 5 4 Tau s T 0H

Obrazek 168 Pocet volani a Spicky sluzby E100:iszrAsyncOdpovedZFronty

Sekundy

- .AAJ A | S— h " L . I ~< ) 0 X T T

12514 2 e § 14 F Y0 1204 T 0§ ) 228

Obrazek 169 Primérna délka odezvy sluzby E100:iszrAsyncOdpovedZFronty

Relatrwni chybovost v Case

Aaaris hadovee

Obrazek 170 Relativni chybovost volani sluzby E100:iszrAsyncOdpovedZFronty

E101:iszrAsyncSmazatFrontu

oL Iy

‘.
32004 L] T 3008 02024 2004 1 2428

Obrazek 171 Pocet volani a Spicky sluzby E101:iszrAsyncSmazatFrontu
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Sebandy

] 7o ) i

Obrazek 172 Primérna délka odezvy sluzby E101:iszrAsyncSmazatFrontu

Retativni chybovost y Case 100 75 %

Fxutet 3 Cvytaroar

Obrazek 173 Relativni chybovost volani sluzby E101:iszrAsyncSmazatFrontu

E164:iszrProbe

iszrProbe slouzi jako externi probe pro ZR. Volani ISZR probe zpUsobuje podle parametr(i volani
probe v jednotlivych systém ZR.

Palet veliel

Rist) 1 20M s20u

Obrazek 174 Pocet volani a Spicky sluzby E164:iszrProbe

Sakawdy

. Mamalalt A " P 4 A A " l L L
24 04 024 |

Obrazek 175 Primérna délka odezvy sluzby E164:iszrProbe

Relativnd chybavost v Case .

R

Fnutnni sy teeant

Obrazek 176 Relativni chybovost volani sluzby E164:iszrProbe

E99:iszrAsyncVypisFronty
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5
il

5 x4 10 L. rices e * 054 12828 L3

Obrazek 177 Pocet volani a $picky sluzby E99:iszrAsyncVypisFronty
f
3
z
1 ] (] [ 1M 1 a2
Obrazek 178 Primérna délka odezvy sluzby E99:iszrAsyncVypisFronty

Ralativni chybovost v Gase i i
;
£ wn

Y20 31004 B30 T s oau 12304 13058 3aa

Obrazek 179 Relativni chybovost volani sluzby E99:iszrAsyncVypisFronty

3.12. AISEO

Podle trendu vzrostl poCet volani ve Spickach za rok 2025 o zhruba 100 %.

3
1
oo
|
T nos 1204 S a0 T4 2008 s T 122
Obrazek 181 Relativni zména ristu volani sluzeb AISEO
Redativié chybavost v Case 100:-1>%

ms

Relatien ¥ focesst

120M 304 X0 T 4200 nu 1 2008 s

Obrazek 182 Relativni chybovost volani sluzeb AISEO
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Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
E171:aiseoCtiAifo2 80
E172:aiseoCtiPodleUdaju2 50
E158:aiseoZtotozneni 15

V ramci analyzy byly brany v Uvahu tyto sluzby:

E172:aiseoCtiPodleUdaju2

Felet vvas

M S 200 0 ) A 12 1212

Obrazek 183 Pocet volani a Spicky sluzby E172:aiseoCtiPodleUdaju2

§
3
A
el L : , oo, 8 R o
Obrazek 184 Primérna délka odezvy sluzby E172:aiseoCtiPodleUdaju2
Retativni chybovost v Case | 1e0
4 | ) -
x ‘uML.lulxu;mhL : L..Jl‘.,m_] : bbbl i by

Obrazek 185 Relativni chybovost volani sluzby E172:aiseoCtiPodleUdaju2
E171:aiseoCtiAifo2

Poie van

1214 296 b1 -0 g TM 11 o

Obrazek 186 Pocet volani a Spicky sluzby E171:aiseoCtiAifo2

80/9®IGITALNI A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTAGDIA.GOV.CZ % p1a.cov.cz



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

§
]
2
‘L| L - . s s L__L L
[T 3200 nu T 0ee 92004 1Hane 1028 12025
Obrazek 187 Primérna délka odezvy sluzby E171:aiseoCtiAifo2
Relativni chybovost v Case e
(LR a
i
:
§
&

IR s Uos LN T L)) 1M

Obrazek 188 Relativni chybovost volani sluzby E171:aiseoCtiAifo2
E158:aiseoZtotozneni

Polet sy

13034 1 5200 TRu P2t 11 3004 12908 300

Obrazek 189 Pocet volani a Spicky sluzby E158:aiseoZtotozneni

g «
X
,,.__.Jl-LJ..._”_~._lJ - 1 - _ N S L
Obrazek 190 Priimérna délka odezvy sluzby E158:aiseoZtotozneni
Relativni chybovost v Ease i 0073 %
i | gy
L |
i i "”
Obrazek 191 Relativni chybovost volani sluzby E158:aiseoZtotozneni
3.13. AISC

Podle trendu klesl pocet volani ve $pi¢kach za rok 2025 o zhruba 50 %.
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Celkovy poet volanl v tase

| [
A‘V e ian R ) TNuM 2034 1AM Tan 3 J0gs
Obrazek 192 Pocet volani a $picky sluzeb AISC
3
) 10004 120M 504 T o Mee "X 12025 3MeS
Obrazek 193 Relativni zména ristu volani sluzeb AISC

Retativni chybovost v Case

1 s W
E 5
i
B
E

NPT S R | o lna, i IJLA Aah A

x4 120M 31 T J0a you M i s

Obrazek 194 Relativni chybovost volani sluzeb AISC

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve $pickach patfi:

_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
E173:aiscCtiAifo2 50
E174:aiscCtiPodleUdaju2 30

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:

E173:aiscCtiAifo2

At ek

1 2004 12034 ¥ 3004 T 3 AA 120M 12203

Obrazek 195 Pocet volani a Spicky sluzby E173:aiscCtiAifo2

oaidy

gl e aail Loaad Ak JA'L " Y l-l_ Ll .L.nl;

12004 e A 4 ) T 1 I

Obrazek 196 Primérna délka odezvy sluzby E173:aiscCtiAifo2
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Relativni chybovost v Case |

Retaari chgdavee:

Obrazek 197 Relativni chybovost volani sluzby E173:aiscCtiAifo2
E174:aiscCtiPodleUdaju2

Obrazek 198 Pocet volani a Spicky sluzby E174:aiscCtiPodleUdaju2

Palot reided

Sabandy

\\ L_‘,,,,_ﬁ__iﬁ,t L_i,_,,,l\l,¢_-,~~~i-,_.-_.4,~___.-~_.___~,L_- FUl N VST FUSTEEN VT

2004 11 2004

Obrazek 199 Primérna délka odezvy sluzby E174:aiscCtiPodleUdaju2

Relativnl chybovost v Case |

;

. e PBAZ) S LY O VO | Tl | ! ¢..‘JiLn..A,i-‘-- T . .
Obrazek 200 Relativni chybovost volani sluzby E174:aiscCtiPodleUdaju2

3.14. AISV

Podle trendu klesl pocet volani ve Spickach za rok 2025 ozhruba 30 %. Nicméné v ramci
prechodu ze sluzeb robCtiZmeny a rosCtiZmeny bude dochazet k nardstu volani.

Poldet voien

| PSS ISPUEREN W YT | T i -, et ap sl sndline

Obrazek 201 Pocet volani a Spicky sluzeb AISV
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Zeebe bedat v

3 204 10 2034 20 2 MG t20S 2205 1205 M5

Obrazek 202 Relativni zména ristu volani sluzeb AISV

Relativni chybovost v {ase 0o 78

STV R

Obrazek 203 Relativni chybovost volani sluzeb AISV

Fetnslchytovant

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve $pickach patfi:

_sluzby:nazev_sluzbhy Spicka [tis]
E315:aisvPrihlasld 160
E318:aisvCtiZmenyld 160
E308:aisvEvidujZmenu 12

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:

E315:aisvPrihlasld

_;
-——_ | S I X . & Lt
Obrazek 204 Pocet volani a Spicky sluzby E315:aisvPrihlasld
]
i

ca P . 31 — . ' O SSRGS | O W 1 W S
WM o 172i0% L1 b} g «

Obrazek 205 Primérna délka odezvy sluzby E315:aisvPrihlasld

Retatreni chybovost v Case 10075 %

IR

£

' | e DL
Obrazek 206 Relativni chybovost volani sluzby E315:aisvPrihlasld

E318:aisvCtiZmenyld
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Obrazek 207 Pocet volani a Spicky sluzby E318:aisvCtiZmenyld
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Obrazek 208 Primérna délka odezvy sluzby E318:aisvCtiZmenyld

Relativni chybovost v Lase 100 7% %
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Obrazek 209 Relativni chybovost volani sluzby E318:aisvCtiZmenyld
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Obrazek 211 Primérna délka odezvy sluzby E308:aisvEvidujZmenu

Relativni chybovost v Case 100 75 %
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Obrazek 212 Relativni chybovost volani sluzby E308:aisvEvidujZmenu
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3.15. EOP

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spickach za rok 2025 o zhruba 100 %.
Celkovy pocet volani v éase

Palut saiay

Obrazek 213 Pocet volani a Spicky sluzeb EOP
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Obrazek 214 Relativni zména ristu volani sluzeb EOP

Relativni chybovost v Case
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Obrazek 215 Relativni chybovost volani sluzeb EOP

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve $pi¢kach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzbhy Spicka [tis]
E188:eopCtiAifo 30
E194:eopCtiPodleUdaju 3

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:

E188:eopCtiAifo

13334 10 T4 1 s M

Obrazek 216 Pocet volani a Spicky sluzby E188:eopCtiAifo
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Obrazek 218 Relativni chybovost volani sluzby E188:eopCtiAifo
E194:eopCtiPodleUdaju
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Obrazek 219 Pocet volani a sSpicky sluzby E194:eopCtiPodleUdaju
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Obrazek 220 Priimérna délka odezvy sluzby E194:eopCtiPodleUdaju

Relativnd ehybovost v Ease
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Obrazek 221 Relativni chybovost volani sluzby E194:eopCtiPodleUdaju

3.16. ECD

Podle trendu vzrostl pocet volani ve Spi¢kach za rok 2025 o zhruba 100 %.

87/9@IOITALN1 A INFORMACNI AGENTURA
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTABDIA.GOV.CZ % p1a.cov.cz



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

Celkovy potel volani v Case

1 204 1204 s 234 11334 12324 130

Seobet et e

wa
12024 1 S 2me T4 panu 1120 § s 1

Obrazek 223 Relativni zména ristu volani sluzeb ECD

Relativni chybovost v dase
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Obrazek 224 Relativni chybovost volani sluzeb ECD

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve $pi¢kach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby §pi(':ka [tis]
E189:ecdCtiAifo 22

V ramci analyzy byly brany v uvahu tyto sluzby:

E189:ecdCtiAifo
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Obrazek 225 Pocet volani a Spicky sluzby E189:ecdCtiAifo
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Obrazek 226 Primérna délka odezvy sluzby E189:ecdCtiAifo
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Relativrd chybovost v Case |
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Obrazek 227 Relativni chybovost volani sluzby E189:ecdCtiAifo

3.17. AGENDA

Podle trendu vzrostl poc¢et volani ve Spi¢kach za rok 2025 o zhruba 20 %.

Celkovy potet volan| v Case

Folat willed
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Obrazek 228 Pocet volani a Spicky sluzeb AGENDA
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Obrazek 229 Relativni zména ridstu volani sluzeb AGENDA

Relativni chybovost v Case
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Obrazek 230 Relativni chybovost volani sluzeb AGENDA

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
- E197:agendaMediaDataCtiAifo | 10

V ramci analyzy byly brany v Uvahu tyto sluzby:

E197:agendaMediaDataCtiAifo
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Obrazek 231 Pocet volani a Spicky sluzby E197:agendaMediaDataCtiAifo
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Obrazek 232 Primérna délka odezvy sluzby E197:agendaMediaDataCtiAifo
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Obrazek 233 Relativni chybovost volani sluzby E197:agendaMediaDataCtiAifo

3.18. EIDENTITA

Podle trendu zdstava pocet volani ve Spickach za rok 2025 stejny %.

Celkovy potat voianl v Ease
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Obrazek 234 Pocet volani a Spicky sluzeb EIDENTITA
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Obrazek 235 Relativni zména ristu volani sluzeb EIDENTITA

Relatival chybovost v Case
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Obrazek 236 Relativni chybovost volani sluzeb EIDENTITA

Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve Spi¢kach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzby Spicka [tis]
E226:eidentitaCtiAifo 30
E306:eidentitaCtiProstredekAifo 4

V ramci analyzy byly brany v Gvahu tyto sluzby:
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Obrazek 237 Pocet volani a $picky sluzby E226:eidentitaCtiAifo
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Obrazek 238 Primérna délka odezvy sluzby E226:eidentitaCtiAifo

Relatival chybovost v Case o 7
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Obrazek 239 Relativni chybovost volani sluzby E226:eidentitaCtiAifo
E306:eidentitaCtiProstredekAifo
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Obrazek 240 Pocet volani a Spicky sluzby E306:eidentitaCtiProstredekAifo
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Obrazek 241 Primérna délka odezvy sluzby E306:eidentitaCtiProstredekAifo
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Relativni chybovost v Case |
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Obrazek 242 Relativni chybovost volani sluzby E306:eidentitaCtiProstredekAifo

3.19. ISKN

Podle trendu vzrostl poc¢et volani ve Spi¢kach za rok 2025 o zhruba 0 %.

Ceikovy pocet volani v tase
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Obrazek 243 5 Pocet volani a Spicky sluzeb ISKN
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Obrazek 244 Relativni zména ristu volani sluzeb ISKN

Relativni chybovost v Case
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Obrazek 245 Relativni chybovost volani sluzeb ISKN
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Mezi nejvice vyuzivané sluzby ve $pickach patfi:

ID_sluzby:nazev_sluzbhy Spicka [tis]
E238:isknCtiVlastniky2 8

V ramci analyzy byly brany v Uvahu tyto sluzby:

E238:isknCtiVlastniky2
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Obrazek 246 Pocet volani a Spicky sluzby E238:isknCtiVlastniky2
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Obrazek 247 Priimérna délka odezvy sluzby E238:isknCtiVlastniky2

Relativni chybovost v Case 100 75 4
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Obrazek 248 Relativni chybovost volani sluzby E238:isknCtiVlastniky2

3.20. ISSS

Za rok 2025 je dle dostupnych dat primérny pocet pfihlaSeni okolo 7mil mési€né. Maximalni
mnozstvi hodinového volani za celé obdobi vychazi na 120tis volani za hodinu. Pramérny
meziro¢ni narist mésicnich volani za obdobi, kde mame data pro oba roky, vychazi na 130 %.

Vytizenf ISSS (primeémé za mésic)
Leden 2024 - Srpen 2025

20000

17500

15000

12500

10000

maxall

7500

5000

2500

—_ ~ m - v <o ~ @ [ < - ~ — ~ m o a) 0 ~ w0

R WU oiR G Q@ Q@ 9 RBIQ R W ®f B o8 e 9 99 @9 3

¢ @ =w @ = =« o 9 =w @ g R, S S S S |

~ ™~ ~ ~N ~ ~ ~N ~N ~ o~ ~ ~ ™~ ~N ~N ~ ™~ ~ ~ ~

[~ o o o [«3 o o o [«3 o o [« o o o [«] [=] S o [=3

~ ~ ™ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ™~
Mésic

Obrazek 249 26 Pocet volani sluzeb 1SSS
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ISSS - maximalni hodnota v meésici
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Obrazek 250 Maximalni pocet volani sluzeb ISSS za hodinu

4. Jak s roadmapou dale pracovat

Navrhujeme, aby se roadmapa stala standardnim sdilenym néastrojem eGovernmentu, byla
zadlenéna do Informaéniho systému dlouhodobého Fizeni ISVS (ISDR) aaby sbér dopadi
na sdilené sluzby byl systematicky za&len&n do OHA formulaid v ramci ISDR. ISDR je systém pro
plnéni povinnosti organl vefejné spravy vyplyvajici ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a navazujicich provadécich pravnim pfedpist. V ramci dlouhodobého
fizeni ISVS se jevi jako vhodné zaclenit i moznosti fizeni i governance nad jeho Udaji, v€etné
napfiklad poskytovani dat o planovanych novych funkcionalitach ISVS, a to v€etné dopadu na
jednotlivé sdilené sluzby ISDR. Roadmapu predpokladame jakou vefejné publikovanou.

5. Zaveér

Roadmapa rozvoje eGovernmentu v Ceské republice identifikuje klic¢ové dopady na sdilené
sluzby vefejné spravy, zejména Informacni systém zakladnich registri (ISZR), Informacni systém
sdilenych sluzeb (ISSS), Narodni identitni autoritu (NIA) a Centralni autentiza¢ni a autorizaéni
systém (CAAIS).

Analyza pfedpoklada vyznamny narist zatéze téchto sluzeb v nasledujicich letech. Velky dopad
se oCekava na NIA (az 114% narust do roku 2027) a CAAIS (priimérny narust 30 %). ISSS
zaznamena rovnéz znacny narlst, konkrétné o 182 % do roku 2027. Sou€asné kapacity systém
vyzaduji cilené rozSifeni a modernizaci infrastruktury, zejména posileni kapacit ISSS, aby
nedoslo k negativnim dopadim na jejich dostupnost a vykonnost.
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Dlouhodoba vize eGovernmentu se zaméfuje na dosazeni piné digitalizace a automatizace
vefejné spravy, minimalizaci administrativni zatéZze pro ob&any a podniky, zajisténi bezpeénosti
a interoperability digitalnich sluzeb v ramci celé EU a aktivni vyuzivani modernich technologii,
jako jsou cloudova feSeni a uméla inteligence.

Pro efektivni fizeni rastu a rozvoje eGovernmentu je nutné pravidelné aktualizovani roadmapy,
jeji integrace do systému dlouhodobého Fizeni vefejné spravy (ISDR) a systematické sledovani
dopadu na sdilené sluzby prostfednictvim standardizovanych nastroju.

Dusledna realizace uvedenych krokl je kli€ova pro vytvofeni moderni, efektivni a uzivatelsky
privétivé digitalni verejné spravy, schopné reagovat na budouci vyzvy a potfeby ob¢anl a
podnikd.

6. Seznam zkratek

AISC: Agendovy informacni systém cizincu

AISEO: Agendovy informacni systém evidence obyvatel

AISV: Agendovy informacni systém vyrozuméni

CAAIS: Centralni autentizaéni a autoriza¢ni informacéni systém

CZ: Ceska republika

DESI: Digital Economy and Society Index (index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti)
DIA: Digitalni informacni agentura

ECD: Evidence cestovnich dokladu

EHDS: European Health Data Space (Evropsky prostor zdravotnich dat)

EOP: Evidence obc&anskych prikazi

EU: Evropska unie

elD: elektronicka identita

ICT: Information and Communication Technologies (informaéni a komunikacni technologie)
IK: Informacéni koncepce

IKCR: Informaéni koncepce CR

ISDR: Informaéni systém dlouhodobého fizeni

ISKN: Informacni systém katastru nemovitosti

ISSS: Informacdni systém sdilené sluzby

ISVS: Informacni systém vefejné spravy

ISZR: Informacni systém zakladnich registrl

MF: Ministerstvo financi
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MZV: Ministerstvo zahranicnich véci

NIA: Narodni identitni autorita

OHA: Odbor hlavniho architekta

ORG: Prekladovy registr agendovych identifikatorl fyzickych osob
ROB: Registr obyvatel

ROS: Registr osob

RPP: Registr prav a povinnosti

RUIAN: Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

SDG: Single Digital Gateway (jednotna digitalni brana)

SLA: Service Level Agreement (dohoda o urovni poskytovanych sluzeb)
SME: Small and Medium-sized Enterprises (malé a stfedni podniky)
SUKL: Statni Gstav pro kontrolu lé&iv

VS: Verfejna sprava

ZR: Zakladni registry

ZRNG: Zakladni registry nové generace
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